
平成 2５年度文化庁委託事業 

神戸ＹＷＣＡ『地域日本語教育実践プロジェクト』Ｂ 

 

概要： 

 地域住民と地域在住外国人の「共生」を目指す。 

神戸市中央区は、外国人住民の割合が１０％にものぼる。 

神戸ＹＷＣＡとの、行政（区役所・神戸市社会福祉協議会）、地域（自治会や民生委員）、

ＮＧＯの連携による、「共生」のための以下のプログラムを実施した。 

 

 日本語教室の設置 

日本語を母語としない外国人生活者（日本国籍含む）は、地域住民との共通言語（日本

語）を持たないため、コミュニケーションの不足が生じ、相互理解を得られない。短期

間で効果的に生活に役立つ日本語が学べる、プロ教師による日本語教室の設置。 

 

 地域住民(日本人側)のための、「やさしい日本語」の取り組み 

日本人側が、外国人とコミュニケ―ションを取るためのスキルを身につけることも必要。 

地域や神戸ＹＷＣＡバザーにおいて「やさしい日本語」の講座が実施できた。(写真参照) 

 

 行政の職員対象の「やさしい日本語」の取り組み 

神戸市中央区役所の職員 160 名が出席、窓口対応の日本語について、ワークショップ

を実施。外国人住民とのコミュニケーションについて気づきがあった。（写真参照） 

 

 集大成としてのイベントの実施：地域のお祭りの参加（26年度） 

地域の祭りに出すいろいろなブースを、日本語学習者が地域住民とともに担当する。 

互いにコミュニケ―ションを取りながら、客に対応するという試み。 

結果は大成功で、互いに相手の日本語を理解し、楽しくスムーズに実施された。(写真参

照) 

 

 

以上の取り組みのうち、主に「やさしい日本語」の取り組みを、紹介したい。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

日本人が学ぶ 

「地域における”やさしい日本語”普及活動」 

外国人との共生を目指して 

―神戸 YWCA の試み－ 

 １．連携の構造と課題        

                        ［課題］ 

                                          

                                                        

                       

 

 

 

 

                        

                         

 

 

 

 

 

２．ニーズと出会い   
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YWCA 

行政 

区役所 

社会福祉協議会 

ふれあい町作り協議会 

自治会 

地域 

 就労のための日本語教育 

 住みやすい地域作り 

 見えない外国人 

区役所： 

外国人生活保護世帯への就労促進 

外国人市民へのサービス向上 

YWCA： 

就労のための日本語教育コース開設 

日本人のためのやさしい日本語講座 

区役所・自治会役員への研修会 

社会福祉協議会： 

（民生委員・児童委員） 

住みやすい町作りへ外国人参加 

地域在住外国人に関する情報 

地域自治会：（若菜地区・二宮地区） 

外国人の地域イベント・防災活動等 

への参加 

への 

参加促進 



 

３．活動実態  

                     

                       

                    

                  

                   

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

〈若菜地区自治会〉 

〈中央区役所〉 

 

〈神戸 YWCAバザー〉 

「やさしい日本語講座」 

・中央区役所職員研修 

・窓口を中心とした、外国人利用者への対応 

・翻訳・通訳紹介以外の対応模索  

・40人×４回の実施                          

「やさしい日本語講座」 

・40人参加 

・ゴミ出し等、外国人とのトラブル

経験 

・誰がどこに住んでいるのか、顔が

見えない 

・防災訓練等への参加促進 

                                    

「やさしい日本語講習会」 

・YWCAバザー参加日本人に 

「やさしい日本語」講習会  

・5人×4回 

・英語や通訳によらない、外国人へのアプ

ローチ法 

「外国人の地域活動参加」 

・単なる参加者としてだけでなく、準備 

段階から参加 

・準備活動でのふれあいとコミュニケー 

ション    

 

〈二宮神社・二宮地域センターお祭り〉 



 

４．講習会使用資料(地域住民対象) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




