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～通信講座・教材から考える～
在住外国人のよりよい生活のための
日本語学習とその支援の在るべき姿
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【所属団体紹介】ベネッセグループの事業1
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【所属団体紹介】ラーンズ企業理念

株式会社ラーンズは常にお客様の立場で

『Learn（まなび）』を『Support（支援）』していくなかで、

お客様の想いをカタチにし、

かかわるすべての人々の『Benesse（よく生きる）』を実現します。
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【所属団体紹介】ラーンズ事業概要3
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2012年

【採用自治体】
出雲市
伊賀市
安芸高田市
鴨川市
四国中央市
丸亀市
飯田市 ・自治体訪問

・自治体担当者や
大学の先生への

「いろはインタビュー」
実施

2013年

2014年

2015年
2016年

グッドデザイン賞・
ユニバーサルデザイン賞
受賞

在住外国人の
日本での生活を
サポート！

自治体からの受託制作
「情報ガイド」「観光マップ」
「防災カード」など

伊賀市
八尾市
総社市
四国中央市
美作市

「いろはにっぽん
生活応援パック」

【所属団体紹介】ラーンズの多文化共生・日本語教育事業

日本ボリビア人協会
（文化庁委託事業）
通信講座「家で学べる生活
日本語～スペイン語版～」

その地域の課題に合った
日本語教材やその運営方法
などを提案し，制作・実施

実施受託調査
・文化庁 平成26年度「日本語教育総合調査」
・文化庁 平成26年度『生活者としての外国人』のための日本語教育事業

－地域日本語教育の総合的な推進体制の整備に関する調査研究ー
・文化庁 平成27, 28年度「日本語教育実態調査」
・公益社団法人 日本語教育学会（多文化共生における日本語教育研究会）

平成26年度「自治体の日本語教育の取り組み調査」
・岡山県総社市 平成28年度「総社市における多文化共生推進施策に関する

意識調査報告書」

文化庁委託事業
「社会参加のための
日本語通信講座」

文部科学省主導の
EDU－PORT JAPAN
ベトナム分科会に参画

4
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②
～ ，英語版，日本語版～

②
～ミャンマー語版，カレン語版，英語版，日本語版～

「社会参加のための日本語通信講座」

本日のご報告事例

①通信講座
「家で学べる生活日本語～スペイン語版～」

5
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通信講座
「家で学べる生活日本語～スペイン語版～」

特定非営利活動法人 日本ボリビア人協会

平成26,27,28,29年度
「生活者としての外国人」のための日本語教育事業

地域日本語教育実践プログラム(B)

を担う教材としてラーンズで制作

6 【事例報告①】制作教材の位置付け
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■想定する受講対象者

東海地域を中心に居住する，ボリビア人を中心とした

スペイン語圏の18歳以上の在住外国人

7 【事例報告①】教材制作の背景

教室に通えない人に通信講座で学習機会を提供する
ことを通して，学習者の「生活の質」の向上をめざす。

■受講対象者をとりまく課題

・基礎的な日本語の読み書きができない人がまだまだ多い。

・育児や仕事などで，定期的に日本語教室に来ることがで
きない人が少なくない。

通信講座「家で学べる生活日本語～スペイン語版～」
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文化庁「生活者としての外国人」カリキュラム案にそったテーマ別学習

コース 号 テーマ

入門コース １ ひらがな

２ カタカナ

３ 買い物

４ 遊び

５ 病院・薬局

６ 安全

初級コース ７ 仕事

８ 旅行

９ 銀行・宅配

１０ 教育・子育て

１１ コンピューター

１２ 総まとめ

６か月間

６か月間

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

1か月

8 【事例報告①】講座設計_カリキュラム
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6/15

7/15

8/15

9/15

10/15

11/15

7/10

8/10

9/10

10/10

11/10

12/10

教材
お届け日

課題
提出日

プレイスメント
テスト

本冊 ひらがな表 提出課題

【事例報告①】講座設計_ラインナップ9
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6/15

7/15

8/15

9/15

10/15

11/15

7/10

8/10

9/10

10/10

11/10

12/10

教材
お届け日

課題
提出日

本冊 カタカナ表 提出課題前号の提出課題
（採点済答案・答え）

【事例報告①】講座設計_ラインナップ9
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6/15

7/15

8/15

9/15

10/15

11/15

7/10

8/10

9/10

10/10

11/10

12/10

教材
お届け日

課題
提出日

本冊 提出課題前号の提出課題
（採点済答案・答え）

【事例報告①】講座設計_ラインナップ9
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6/15

7/15

8/15

9/15

10/15

11/15

7/10

8/10

9/10

10/10

11/10

12/10

教材
お届け日

課題
提出日

スクー
リング

アチーブメント
テスト

本冊 提出課題
前号の提出課題

（採点済答案・答え）

【事例報告①】講座設計_ラインナップ9
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前号の復習

※第３号 もくじより

１
号
あ
た
り
４
ユ
ニ
ッ
ト

会話表現

語彙

文法

問題演習

アクティビティー
チャレンジ
問題の答え
コラム

10 【事例報告①】教材構成_本冊

１号20ページを１か月で，
という，無理のない量設定。
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11 【事例報告①】教材の特長_生活に根差した内容を収載

日常生活で実際に接する場面，語彙を採用。

目標取組時間や
取組日記入欄

学習する
会話文には
訳語付き

ユニット
ごとに
学習目的
が明示

リアルな写真素材も
積極採用
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12 【事例報告①】教材の特長_学習者の背景への配慮

色：ボリビアの
ナショナルカラー
である「緑」を
メインカラーに。

文字：スペイン語の音を活かした学習
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13 【事例報告①】教材の特長_家で学べるための工夫 (１)

本冊のＱＲコードを読み取ると，音声・解説動画で学べる。

音声 (会話・文字語彙)
解説動画(文法)
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14 【事例報告①】教材の特長_家で学べるための工夫 (２)

伴走してくれるキャラの存在。

提出課題の添削物を通して学習者
の達成感や学習意欲を醸成する。

余白をたっぷりとることで，添削者からの
メッセージを書きやすく！
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個人情報保護の観点から，
発表時に掲載写していた写真画像を

削除しています

三重県津市 愛知県知多市 愛知県東浦町

2014年 21/20 ー ー

2015年 18/20 17/20 ー

2016年 17/20 14/20 10/10

2017年 13/15 5/15 9/20

期中に３回のスクーリングで，
わからないところを補完。

【事例報告①】スクーリング／受講者数の推移

■受講者数の推移 ※（コース終了時 / コース開講時）

⇒大半の受講者が，コース修了まで学習を継続

15
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■成果

・受講者ほぼ全員の日本語力向上。
・日本語学習機会が限られた地域で，地元の協力（日本語学習
支援者）も得た，新たな学習機会の創出。

・津市から知多市，東浦町へと通信講座の実施ノウハウを提供，
拡大。

・外国人コミュニティの主体的な日本語学習環境整備への参画。

■課題

・学習者の日本語学習に対するモチベーション維持・向上。
・スペイン語以外の言語対応。
・学習テーマや対象の拡大（JLPT，子ども日本語等）。
・委託費に依存しない講座運営。

【事例報告①】成果と課題16
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本日のご報告事例

①通信講座
「家で学べる生活日本語～スペイン語版～」

②
～ミャンマー語版，カレン語版，英語版，日本語版～

「社会参加のための日本語通信講座」

17
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「社会参加のための日本語通信講座」

平成27,28,29年度
第三国定住難民に対する日本語教育事業

を担う教材としてラーンズで企画・制作

18 【事例報告②】制作教材の位置付け
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■想定する受講対象者
日本に住む,「難民等定住支援事業」の実施のために設置さ
れる定住支援施設を退所した，ミャンマーを中心とする第
三国定住難民

19 【事例報告②】教材制作の背景

定住先において，継続的かつ自律的に日常生活を送る
ために必要な読み書き能力を習得する学習機会の提供
を通して，学習者の「生活の質」の向上をめざす。

■受講対象者をとりまく課題
定住支援施設における６か月の日本語教育プログラムを受
講し，基礎的な読み書き学習を修了したものの，定住後に
しばらく日本語学習の機会がなかったために，日常生活を
送るうえで必要な日本語の読み書き能力が不足している。
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ひらがな表

【事例報告②】講座設計_ラインナップ20

提出課題解答

ひらがな
ワークブック

カタカナ
ワークブック

カタカナ表本冊 提出課題

漢字
ワークブック

学習
記録表

パートナーズ
マニュアル

採点原則基準
配送・採点関連
業務マニュアル

提出課題
管理表※ は支援者向け
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文化庁「生活者としての外国人」カリキュラム案にそったテーマ別学習
発行 号 テーマ

2016年3月発行 １ 名前

２ 家の中①

３ 家の中②

４ 外食

５ 町の中

６ 買い物

7 学校①

8 学校②

2017年3月発行 9 病院

１０ 近所

１１ 交通

１２ 防災①

１３ 防災②

１４ 銀行・郵便局

１５ 学校③

１６ 仕事

21 【事例報告②】講座設計_カリキュラム

発行 号 テーマ

2018年3月発行
（予定）

１７ 買

１８ 料

１９ 季

２０ 季

２１ リ

２２

２３

２４

制作中

学習する号が進むにつれて，

テーマが社会に向けて開けていく

カリキュラム設計になっている。
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22 【事例報告②】教材構成_本冊

１号あたりわずか７ページという量設定。

※日本語版 第１号 もくじより
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23 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

※日本語版 第１号 本冊より
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24 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える
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25 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

※日本語版 第１号より
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26 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

※日本語版 第１号より
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27 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

※日本語版 第１号より
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28 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

※日本語版 第１０号より
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28 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

※日本語版 第１０号より
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29 【事例報告②】教材から「社会参加」を考える

・日本語「を」学ぶ／教えることそのものではなく，
日本語の学びを通した活動・取り組み「で」
社会に主体的に関わっていこうとする姿勢・意欲が，
よりよい生活のために大切なのではないか。

・この講座・教材での学び（の場）も「社会」

・社会参加を目指すのは，学習者だけではない。
支援者にとっても，「社会参加のための日本語」の
学びの場である
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個人情報保護の観点から，
発表時に掲載写していた写真画像を

削除しています

千葉市 春日部市 鈴鹿市 富士見市

2016年 19 6 ２ 0

2017年 8 5 ２ １

30 【事例報告②】受講者数の推移

※スクーリングの様子
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■成果

・豊富なイラストと写真で親しみやすく，教材を見て「やってみ
たい」と学習を再開した人が多い。
→現在も楽しみながら学習が継続できている。

・写真やイラストにより生活経験と学習が結びつくようになった。
・指導者が地域の生活情報を，日頃の指導に取り入れやすくなっ
た。

■課題

・非識字の学習者への対応。
・本教材のレベルに合わない学習者への対応。
・本講座修了後の次のステップをどのように展開していくか。

【事例報告②】成果と課題31
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本日の報告事例の教材データは，
文化庁の日本語教育コンテンツ共有サイト「NEWS」へGO！

①通信講座「家で学べる生活日本語～スペイン語版～」

ミャンマー語版 第１号～第８号 第９号～第16号

カレン語版 第１号～第８号 第９号～第16号

英語版 第１号～第８号 第９号～第16号

日本語版 第１号～第８号 第９号～第16号

「社会参加のための日本語通信講座」

★以下の直リンクより当該教材のページへとべます。

第１号～第６号

②

お知らせ32
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33 【まとめ】事例報告を受けての提起

～通信講座・教材から考える～
在住外国人のよりよい生活のための
日本語学習とその支援の在るべき姿
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多文化共生や日本語教育等に関するご相談・お問い合わせは，
株式会社ラーンズ

〒700-0807 岡山県岡山市北区南方３－７－１７
電話：086-221-1515（直通）
FAX：086-212-3783

検索いろはにっぽん


