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参 考 資 料 １ 

 

「窓口業務における字体・字形に関する問題についてのアンケート」 結果の概要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（ア）令／令

（イ）鈴／鈴

（ウ）家／家

（エ）保／保

（オ）心／心

（カ）衣／衣

（キ）子／子

（ク）細／細 など，いとへんの字 
（ケ）八／八

（コ）北／北


