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Registro de estrangeiro e procedimento de visto e status de permanéncia ~Primeiro, garantam seu status de permanéncia!
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Bem-vindos ao Japao! A partir de hoje, vocés fazem parte da sociedade japonesa.

Existem alguns trAmites aos quais todos os estrangeiros que comegam a viver no
Japao ou mudam certas condi¢cbes de sua vida diaria devem submeter-se.
Recomendamos que fagam seus procedimentos o mais cedo possivel. O processo nao
é tao complicado quanto parece.
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Os tramites exigidos pela lei sé@o basicamente esses: o registro de estrangeiro e o
procedimento de visto e status de permanéncia. Os documentos necessarios podem ser
confirmados junto ao guiché.

Registro de estrangeiro Procedimento de visto e status
de permanéncia
[Na prefeitura, [No Departamento de
subprefeitura, Controle de Imigragao]

ou na municipalidade local]

Quando chegar ao Japao Registro novo de estrangeiro

(Dentro de 90 dias apés sua
chegada ao Japao)

(oedipadx3)

Cédula de registro de
estrangeio  ||7 Solicitagdo da aprovagao
da renovagao do visto

Para renovar o visto

— Alteracao de dados H Solicitagdo da aprovagao
Para modificar a constantes no registro de da modificacao de
categoria do visto estrangeiro categoria do visto

A

N

(Dentro de 14 dias a partir
da data da modificacé@o ou
renovagao)

Alteragao de dados
constantes no registro de
estrangeiro

Quando mudar de
enderego residencial

(Dentro de 14 dias a partir da data
da mudanga)

Quando retornar
temporariamente a
seu pais

Solicitagao da permisséo para
reentrar no Japao

Solicitagao da permisséo para
exercer atividades além das
permitidas na categoria do
visto

Para exercer
atividades rentaveis
nao previstas na

categoria do visto

Quando retornar
definitivamente ao seu
pais

(Parar de viver no
Japao)

Devolver a cédula de registro
de estrangeiro

[No aeroporto ou no porto]
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estrangeiro, pessoa estrangeira, pessoas de nacionalidade estrangeira?

Muitos sites que as prefeituras japonesas mantém na internet fornecem
informacdes relativas ao Registro de Estrangeiro. A expressdo em japonés
usada para designar as pessoas obrigadas a fazer esse Registro de Estrangeiro
varia muito de site para site, porque existem diversas formas de expressar o
“estrangeiro”, tais como “estrangeiro”, “pessoa estrangeira”, “pessoas de
nacionalidade estrangeira”, etc. O objetivo de uso das palavras € o mesmo:
expressar “quem”, mas a impressao dada para quem |é varia sutiimente de
expressao para expressao. Como esses sites sao destinados para os
estrangeiros, em geral fazem uso de certa criatividade para elaborar na forma
mais compreensivel possivel. No entanto, em alguns casos, essa criatividade é
excessiva e acabam se tornando mais complicados. Vocés podem tentar
imaginar o sentimento de quem emprega as palavras, refletido no uso dessas
palavras.
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HERE ~ [HLE] DIHICHAT B~
2 Seguro social ~Inscrevam-se para prevenir-se de “inesperados”~

O seguro social, um dos sistemas previdenciarios no Japao, garante a vida dos
segurados e membros de sua familia, em casos de enfermidade, ferimento e/ou
invalidez, quando tenha pagado devidamente os prémios. O tipo de seguro varia em
funcéo da idade e ocupagéo do segurado. Todos os estrangeiros, exceto aqueles que
permanecem no pais por curto periodo, devem inscrever-se no seguro social.
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Existem basicamente os seguintes tipos de seguro social: “Seguro de Saude” para reduzir
o encargo financeiro quando sofrer enfermidade ou ferimento e “Seguro de Pensdo” para
garantir a vida no caso de invalidez. As pessoas que trabalham nas empresas se inscrevem no
sistema de seguro social diferente daquele das pessoas autdnomas.

C Seguro de Satde

D i _?&

Seguro Nacional de Saude

Seguro de Saude

Quem pode
se inscrever

As pessoas que permanecerao por mais
de 1 ano no Japao

As pessoas que trabalham nas empresas
ou nos escritorios,
tendo o visto apropriado

enfermidade
ou ferimento

30% da despesa.

(20% nos casos de criangas com menos
de 3 anos, e 10% nos casos de idosos
entre 70 e 75 anos)

Onde se Na prefeitura, subprefeitura, O tramite é feito pela

inscrever ou na municipalidade local empresapaperwork.

Prémio de o Arrecadag&o na fonte

seguro U DR[O IR (50% é de encargo da empresa)
O segurado e seus dependentes podem = [GUEllE® ESE Ngcmnal d.e .S,§Ud%‘
. nos casos de enfermidade e injuria ndo
receber tratamento médico pagando .
Em casos de ligados ao trabalho.

Para os casos de enfermidade e injuria
ocorridos no trabalho é aplicado o
Seguro Contra Acidente de Trabalho ( —
Pag.28)

Sistema de
reembolso de
despesas
médicas caras

Quando for arcado um valor maior que o estabelecido por més com a despesa
médica, uma parte da quantia paga é reembolsada posteriormente ao segurado

mediante solicitagao

Outros

E expedida a Cédula de Seguro

C Seguro de Pensao (Pensao de Idosos, Pensio de Portador de Deficiéncia, Pensao de Sobrevivente))

Seguro Nacional de Pensao

Seguro de Pens&o Corporativa

Quem pode
se inscrever

Os estrangeiros, de mais de 20 e menos
de 60 anos, que tenham registro de
estrangeiro

Os estrangeiros que trabalham nas
empresas ou nos escritérios, que
possuem o visto apropriado para
trabalhar

devolucgéo das
contribui¢bes

Onde se Na prefeitura, subprefeitura, A e
. L O tramite é feito pela empresa
inscrever ou na municipalidade local
Prémio de o Arrecadagéo na fonte
seguro 100% pago pelo segurado (50% é de encargo da empresa)
Beneficio Penséo Basica Penséo Basica e Pensao Corporativa
. Quem contribuir ao seguro de pensédo no Japao por mais de 6 meses tera direito a
Sistema de

devolugdo de um certo valor, ao regressar definitivamente a seu pais, mediante a
solicitagdo dentro de 2 anos a contar da data do regresso. Confirme se vocé tem
direito junto ao Escritério de Seguro Social ou outros 6rgaos responsaveis.

Outros

E expedida a Caderneta de Pensao
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Sensacao para com 0 som

Vocés sentem incomodados quando ouvem o som de musica do audiofone
de quem esta o seu lado no trem? Ou o som de assoar-se é desagradavel para
vocés? E o som alto de sorver, ao comer o Soba (macarronete do trigo mourisco

Algumas pessoas sentem desagradadas por esses sons mas outras nao.
Isso pode ser por causa da diferenca existente na tolerancia perceptiva relativa
ao volume de som entre as pessoas. Mas parece que a causa nao € somente o
volume, porque algumas pessoas toleram o som mais alto que o de sorver o
“soba”. Sugerimos que observem com que tipo de som os japoneses ficam ou
nao incomodados. A observagao certamente vai revelar que existe algo mais que
explica que o problema nao é apenas por causa da tolerancia relativa ao volume
do som.
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3 Trabalho ~Para trabalhar livre de problemas~

O numero de consultas dos trabalhadores estrangeiros a que atendemos mostra
uma tendéncia crescente.

As leis e as instituicdes em vigor para proteger os trabalhadores sao aplicaveis
também aos estrangeiros. Recomendamos que confirmem bem o seu status de
permanéncia e os direitos do trabalhador, antes de comecar a trabalhar. Evitando
problemas, vocés poderao trabalhar confortavelmente no Japéo.
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C Como procurar emprego )

Consultoria sobre emprego e apresentagao de empregos é disponivel gratuitamente
na Agéncia Publica de Emprego (Hello Work). E necessério levar seu passaporte e
cédula de registro de estrangeiro para utilizar este servigo. Alguns escritérios da Hello
Work dispdem de intérpretes. Os estrangeiros podem ou n&do exercer atividades
remunerativas, dependendo do status de permanéncia do seu visto.

Professores, Artes, Religido, Informacéo de
8 Residente massa, Investimentos e administragao
@ permanente, empresarial, Atividades juridicas ou Atividades culturais, Bolsa
E conjuge de japonés, | contdbeis, Medicina, Pesquisa, Educagao, de estudos, Escolaridade,
2 conjuge de residente | Tecnologia, Conhecimento da area de Permanéncia de membros
3 permanente, Humanas e Atividades internacionais, da familia
3 residente de longa Transferéncias internas da empresa,
5] p— . . o
n permanéncia Espetaculos, Conhecimentos técnicos,
Atividades especificas
8 s - A pessoa pode trabalhar dentro do E necessario obter a
s Né&o ha restricdo. A | , "~ . o
s 3 ambito permitido pelo seu status de permissao para exercer
= = | pessoa pode - L .
< S permanéncia. atividades remunerativas
8 2 trabalhar em . . ~ . .
EE ciquer tipo de * Para mudar o tipo de emprego, é nao previstas no seu visto.
g 2 empreao necessario solicitar a alteragcdo do * Ha limite do niumero de
& prego. status de permanéncia. horas de trabalho.
C Contrato de trabalho )

Ao trabalhar como empregado, procurem firmar sempre um contrato de trabalho e
confirmar as principais condi¢des de trabalho tais como o salario e o horario de
expediente.

As legislagbes trabalhistas vigentes no Japao tais como Lei Padrao de Trabalho,
Lei de Salario Minimo, Lei de Seguranga e Higiene no Trabalho e Lei de Seguro contra
Acidente de Trabalho s&o aplicaveis também aos trabalhadores estrangeiros. Quando
encontrarem problemas no seu emprego, consultem imediatamente as Delegacias de
Inspecao de Normas Trabalhistas ou Balcoes de Consulta para Trabalhadores.

C Seguro contra Acidente de Trabalho )
Todas as empresas devem estar inscritas no Seguro contra Acidente de Trabalho.

Seguro contra Acidente de Trabalho Seguro contra Desemprego

Todos os trabalhadores, exceto
arubaitos, empregados de curto
periodo ou empregados que estdo
para retornar ao seu pais apos a
expiracao do termo de contrato

A quem se Todos os trabalhadores estrangeiros, inclusive
aplica aos arubaitos (trabalhadores de bico)

Descontada do salario
Contribuigao 100% paga pela empresa contratadora (As despesas sao arcadas pelo
trabalhador e pela empresa)

Os beneficios sao pagos nos casos de enfermidade, | Os beneficios séo pagos quando o
injuria, invalidez ou morte sofridos durante o segurado é desempregado ou
trabalho ou durante o percurso para o trabalho. procura novos empregos.

Principais
beneficios
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Seguro contra as conseqiiéncias de uma recusa

Ha tradicdo no Japao de se convidar entre as pessoas de um local de
trabalho, para sess6es de bebida, depois do expediente. Essas sessdes muitas
vezes fornecem oportunidades para trocas de informagdes relativas ao trabalho
entre os chefes e subordinados ou entre os colegas de trabalho. Como se tratam
de coisas fora do expediente, podemos recusar a participar, se nao quisermos,
mas na realidade...

O Sr. A, coreano, recém chegado no Japao, foi convidado uma vez por seu
chefe para tomar um drink depois do expediente. Como nao suportava bebidas
alcodlicas, o Sr. A se recusou a ir explicando o motivo. Mas no dia seguinte, ele
sentiu alguns problemas no andamento do seu trabalho, por causa de nao ter
participado dessa sessao de drink. O Sr. A mudou de opinido e decidiu participar
das sessdes de drink o mais freqlientemente possivel. Hoje este tipo de
“nominikeeshon” (comunicagao através de drinks) ndo é tdo freqliente como
antes. Mas pode-se dizer ainda que a participacdo nessas sessdes pode ser um
tipo de “seguro” para vocés no local de trabalho.
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FHOHE ~FHOREI<SEZAT~
4 Educacio dos filhos ~Pensando bem no futuro de seus filhos~

A educacao compulsdria no Japéo nao se aplica as criangas de nacionalidade
estrangeira. Mas as escolas primarias e ginasiais estdo de portas abertas para todas as
criangas que quiserem estudar. Ha varios sistemas que ajudam as criangas que tém
dificuldade de lingua. Em algumas regides, as escolas internacionais ou étnicas também
sao disponiveis. Procurem escolher a escola para seus filhos, levando em consideragao
a perspectiva de permanéncia no Japao e o local onde os filhos irdo possivelmente viver
no futuro.
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C Sistema de ensino no Japao )

Idade Escola técnica avancada
25 —
b —/|_/ Curso de poés-graduagao
20 - Faculdade
- | ——|— Faculdade de 2 anos
i Colégio
15 —
] Ginasio
_ Educagdo
10 — . compulsoria
T Escola primaria
5 _ Jardim de
7] infancia Creche
0 [

A escola primaria (de 6 a 12 anos de idade) e o ginasio (de 12 a 15 anos de idade)
formam o periodo de educacdo compulséria no Japao. Nao ha sistema de saltar o grau
escolar nem reprovagao na educagado compulséria. O ano letivo comega em abril e
termina em margo do ano seguinte.

C Procedimento para matricular-se numa escola )

[Escolas publicas] A matricula é feita na prefeitura, subprefeitura, ou na
municipalidade local, ou ainda junto ao Comité Educacional da sua area de
residéncia.

[Escolas particulares, escolas internacionais e escolas étnicas] A matricula é feita nas
respectivas escolas.

C Despesas de educacao e auxilio publico educacional )

As escolas primarias e ginasiais publicas sao gratuitas. Os livros didaticos também
sdo distribuidos gratuitamente. As despesas de materiais escolares, atividades
extracurriculares, viagem de estudo e merenda escolar sao de encargo dos pais.

Caso houver dificuldade para arcar com essas despesas, consultem sua escola ou
o Comité Educacional da regido para saber do sistema de auxilio financeiro educacional.
O auxilio também é aplicavel para as criangas que estudam nas escolas particulares,
internacionais ou étnicas.
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Mamatomo - maes amigas

A Sra. B é coreana e vive ha quatro anos no Japao onde teve um filho e
comecgou a fazer amizade com as méaes japonesas. As amigas maes sao
chamadas de “mamatomo” (forma encurtada de mama tomodatchi). E a Sra. B
conta que essa amizade entre as maes é cheia de choque cultural. Um dia, ela
se reuniu com as amigas na casa de uma das maes, quando um dos bebés
defecou na frauda. A mée do bebé logo pediu desculpas a dona da casa. A Sra.
B ficou assustada ao ver isso, porque acha que o bebé defecar na frauda é uma
coisa natural, e nao vé motivo para pedir desculpas.

As circunstancias do ato de pedir perdao sdao encaradas de um modo muito
peculiar em cada regido ou pais. Um mesmo tipo de problema pode exigir
diferentes niveis de perdao, dependendo do lugar. Sugerimos que vocés prestem
atencao as regras japonesas para pedir perdao.
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e ~SBAEREEMNDI D~
5 Imposto ~Vamos pagar devidamente os impostos~

Os impostos séo aproveitados pela nagcédo e pelos governos regionais para
proporcionar servigos publicos tais como a previdéncia social, tratamento médico,
educacéo, policiamento e corpo de bombeiros.

Os estrangeiros, ndo somente os residentes no Japao mas também aqueles que
permanecem por curto periodo obtendo remuneragao, também devem pagar seus
impostos.
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C Principais tipos de imposto )

Imposto direto Imposto indireto
® Imposto sobre Consumo: arrecadado
o sobre praticamente todas as mercadorias
.g Imposto de Renda: arrecadado sobre a e servigos (taxa de 4%)
= renda do ano Imposto sobre Bebidas Alcodlicas:
2 Imposto sobre Herancga: arrecadado arrecadado sobre as bebidas tais como
‘g sobre os bens herdados saké, cerveja, etc.
g' Imposto sobre Tabaco; arrecadado sobre
- o tabaco

Imposto Regional sobre Consumo: igual
ao Imposto sobre Consumo (taxa de 1%)
Imposto sobre Uso de Campos de Golfe:
arrecadado sobre o uso de campos de

Imposto Provincial: arrecadado sobre a
renda do ano anterior do residente

Impostos
provinciais

.% Imposto sobre Automével: arrecadado golfe
S sobre a posse de automoveis | . .
=y mposto Regional sobre Tabaco:
%) arrecadado sobre o tabaco
1]
2| 2B . . .
g | s8s Imposto Municipal (Imposto de Bairros Imposto Municipal sobre Tabaco:
£ § % g | Especiais Metropolitanos): arrecadado arrecadado sobre o tabaco
c g é sobre a renda do ano anterior do Imposto sobre Banhos Termais:
‘% ‘g 2 residente de respectivo municipio (ou arrecadado sobre o uso de banhos em
£ E 8 | bairro especial) areas de aguas termais
3
(55
C Como pagar seus impostos )

[Trabalhadores em empresas ou escritorios] ...Paga-se por arrecadacao

O Imposto de Renda e os Impostos Regionais (Provincial e Municipal) séo
descontados automaticamente do salario mensal. Este sistema é chamado de “gensen
chooshuu” (arrecadagéao na fonte). A sua empresa emite o “gensen chooshuu hyo”
(certificado de arrecadacgao na fonte) anualmente por volta do més de janeiro, pelo qual
vocés podem saber o montante do imposto pago no ano anterior.
[Outros trabalhadores] ...Pagar o Imposto de Renda pela Declaracao de Renda, e o

Imposto Regional pelo taldo de pagamento de imposto.

Os trabalhadores néo sujeitos a arrecadacao na fonte devem fazer os tramites para
pagar o Imposto de Renda declarando-se na delegacia fiscal, e o Imposto Regional junto
a prefeitura, subprefeitura, ou na municipalidade local.

C Certificado do Pagamento de Impostos, Certificado de Renda )

Estes certificados podem ser exigidos na hora de renovar seu visto, modificar seu
status de permanéncia ou inscrever-se para alugar apartamentos publicos. Estes
documentos sao disponiveis na prefeitura, subprefeitura, ou na municipalidade local.
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Como chamar as pessoas

Roberto : Outro dia fui a prefeitura para solicitacdo de documento e fiquei
esperando minha vez de ser atendido. Ali eles me chamaram de Roberto-
san. Mas ha outras vezes em que me chamam de Roberto-sama.

Suzana : E mesmo. Um conhecido japonés me explicou que “san” da
impressao de proximidade enquanto que “sama” é a forma mais polida.

Roberto : Ah é? Agora, ontem fui a um hospital onde me deram um cartéo
numerado e disseram para esperar na sala. E depois me chamaram pelo
numero. Sera que para eles o nimero é mais cortés?

Suzana : Nao. Acho que nesse caso eles usam o numero pensando na
protecao a privacidade.

Roberto : Nossa, uma simples forma de chamada ja esta implicada com varias
circunstancias, como “grau de cortesia”, “grau de proximidade”,
“protecao a privacidade”, etc. Certo?
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Viver com seguranca

6 HEEBEEEE ~OFE D E = (CHAL >~ >

Desastres e telefones de emergéncia ~Preparem-se bem contra o inesperado!~

Os desastres naturais, tais como terremotos e tufdes sédo freqientes no Japao.
Para minimizar os danos causados pelos desastres, é importante que vocés estejam
preparados. Vamos participar ativamente dos treinamentos de prevencao de desastres,
promovidos na sua municipalidade.
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C Estejam preparados a terremotos )

- Fixem seus méveis junto a parede com pecgas contra queda.

- Juntem e coloquem num lugar de facil acesso os artigos de
emergéncia (lanterna de mao, radio portatil, alimentos para
casos de emergéncia, dgua potavel, estojo de primeiros
socorros, etc.).

- Confirmem os locais de reftgio designados pela prefeitura. Area de eflgio em casos
. de emergéncia
- Tenham um local de encontro definido entre os membros (Foundation for Pomoting Pesorel
da familia. Mobilty and Ecological Transportation)

C Quando ocorrer um terremoto )

- Escondam-se em baixo das mesas, para se proteger.

- Depois que os tremores cessarem, apaguem o fogo e fechem a valvula de gas.

- Abram as janelas e portas para assegurar a saida.

- Dirijam-se aos locais de refugio a pé, levando seus artigos de emergéncia.

- Nao usem elevadores.

- Solicitamos a colaboragdo de quem sabe falar japonés para ajudar na comunicagao.

C Quando vier um tufao )
- Evitem sair na rua quanto puder.
- Confirmem as informagdes meteoroldgicas na TV ou radio.
- N&o se aproximem dos lugares perigosos tais como barrancos ou subsolos sujeitos
a inundagao.

C Ntmeros de telefone de emergéncia )

2 110 [Policia] Roubos, crimes, acidentes de transito, etc. (ligagao gratuita)

(» Comunicar o ocorrido, esclarecendo a hora e o local.
(2 Comunicar seu nome, enderego e nimero de telefone.

2 119 [Corpo de Bombeiros] Incéndio, ambuléncia (casos de enfermidade aguda e
injuria grave), etc. (ligagao gratuita)

(@ Para a pergunta “E incéndio (kaji) ou ambulancia (kyuukyuu)?”, responder
qual é o seu caso.

(2 Comunicar o ocorrido, esclarecendo a hora e o local.

(® Comunicar seu nome, enderego e nimero de telefone.

@& 171 [Disque para recado de emergéncia] Servigo fornecido nos locais afetados
por catéstrofes, para deixar recados e confirmar a seguranga das pessoas
vitimadas (sera cobrada apenas a tarifa da ligagéo)

A gravacgao é de 30 segundos para cada recado.
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2 Hospital ~Quando ficar enfermo ou ferido~

Casos de enfermidade ou ferimento deixam muito mais nervosas as pessoas
quando se encontram fora da sua terra. Para poder comunicar os sintomas com precisao
e saber bem sobre o tratamento oferecido, é recomendavel ir ao hospital acompanhado
de alguém que saiba falar japonés.

Alguns hospitais dispéem de intérpretes. As informacdes sobre esses hospitais
podem ser obtidas junto a prefeitura, subprefeitura, municipalidade local, ou na
Associacao de Intercambio Internacional.
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C Instituicoes médico-hospitalares

D
[Hospitais, consultérios médicos, clinicas]

Pequenas instituicoes médico-hospitalares regionais. Casos de mal-estar sao
atendidos em primeiro lugar por estas entidades.
[Hospitais gerais]

Hospitais com varios departamentos.

N ==

BN

C Fluxo de atendimento

D

Embora varie um pouco de entidade para entidade, o fluxo detalhado abaixo pode
servir para dar idéia de como o atendimento num hospital é procedido. Muitas
instituicbes médicas atendem por ordem de chegada dos pacientes, mas ha também

outras que atendem por consulta marcada, como no caso dos dentistas.

Hospitais, consultérios médicos, clinicas

Hospitais gerais

Na primeira consulta

(@ Comunicar que é a primeira consulta
(Hajimete), apresentando a cédula de Seguro
de Saude ( — Pagina 24)na recepgao.

@ Preencher o formulario de consulta. Caso ndo
entender, comunicar que vocé tem dificuldade
de japonés (Nihongo ga wakarimasen).

(® Aguardar na sala de espera até ser chamado.
@ Depois de ser chamado, entrar na sala de
consulta para ser atendido pelo médico.

(® Preencher o formulario para solicitar a
consulta e entregar junto com a cédula de
Seguro de Saude, na recepgao geral.

() Os pacientes serdo chamados por ordem de
recebimento do formulario. Depois de ser
chamado e receber seu boletim clinico, leve-o
para entregar no departamento onde vocé vai
ser consultado e aguardar num local préximo.

® Preencher o formulario de consulta.

(@ Depois de ser chamado, entrar na sala de
consulta para ser atendido pelo médico.

Na segunda consulta em diante

(D Entregar a cédula de consulta na recepgdo
(juntar a cédula de Seguro de Saude se tiver
passado para o outro més do da ultima
consulta).

(2 Aguardar na sala de espera até ser chamado.

(D Entregar a cédula de consulta diretamente no
departamento onde sera consultado (juntar a
cédula de Seguro de Saude se tiver passado
para o outro més do da ultima consulta). Em
alguns hospitais, a partir da 22 consulta, o
procedimento de recepgao pode ser feito
pelas maquinas instaladas na recepcéo geral.

(2 Aguardar nas proximidades do departamento
onde sera consultado, até ser chamado.

Depois da consulta

() Aguardar na sala de espera.

(2 Ao ser chamado, receber a prescrigdo médica,
cédula de consulta e cédula de Seguro de
Saude e efetuar o pagamento.

(® Comprar remédios levando a receita médica
numa farmacia de manipulagdo. As despesas
com remédios devem ser pagas
separadamente da consulta médica.

(1 Esperar no guiché de pagamento (este guiché
pode ser separado da recepgao geral).

(2 Ao ser chamado, receber a prescricdo médica,
cédula de consulta e cédula de Seguro de
Saude e efetuar o pagamento.

(® Comprar remédios levando a receita médica
numa farmacia de manipulagédo. As despesas
com remédios devem ser pagas
separadamente da consulta médica.

* Consultas num hospital geral podem requerer carta de recomendac¢do do médico de uma clinica.
* Em alguns hospitais os remédios sdo entregues em seu préprio departamento farmacéutico.
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Um senso comum, para quem?

O que vocé faz quando sente que esté pegando um resfriado?

C: Come casca de
laranja assada.
E: Toma sopa de galinha
A: Procura aguecer-se
e dorme cedo.

¥

Todas essas alternativas sdo baseadas na medicina doméstica de tradicéo
mantida entre pessoas de determinadas faixas etarias em algumas regides do
mundo. Nem todas podem ser explicadas cientificamente ou logicamente. Mas o
que existe em comum entre essas alternativas é que as pessoas, com boa
vontade, se ajudam mutuamente, partilham a sabedoria e transmite-a através de
geragdes, para viver melhor. Para nés, é muito facil notar que outro qualquer é
diferente de ndés. Mas para viver num ambiente onde coexistem culturas
diferentes, é importante pensar também nos aspectos comuns que existem entre
nds e os outros.
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3 Partoe criagdo de filhos ~Sejam livres de preocupacdes e dificuldades!~

Dar a luz e cuidar de bebés no Japédo deve ser um grande desafio para as maes
estrangeiras. Ha varios programas governamentais de suporte para o parto e criacao de
filhos, oferecidos igualmente também aos estrangeiros. Consultem a prefeitura,
subprefeitura ou municipalidade local.
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C Da gravidez ao parto )

[Caderneta de Maternidade]
A prefeitura da sua area de residéncia distribui a Caderneta de Maternidade para
quem estiver gravida, para registrar os dados de saude da mae e do bebé. Em
algumas cidades, a Caderneta é redigida em linguas estrangeiras também.
[Despesas do Parto]
No Japéo, a gestante é internada aproximadamente durante uma semana para o
parto. As despesas do parto custam entre 300 a 500 mil ienes. Ha programas de
subsidio ao parto. Consultem a prefeitura da sua area de residéncia.

C Ap6s o parto )

[Registro de Nascimento]
E necessério registrar, na prefeitura, subprefeitura ou municipalidade local, o
nascimento do seu bebé dentro de 14 dias depois da data de nascimento.
[Subsidio de Parto]
O Subsidio de Parto, no valor aproximado de 300 mil ienes, é fornecido mediante
a solicitagéo ao guiché do Seguro de Saude.
- Seguro Nacional de Saude — Prefeitura, subprefeitura, municipalidade local
- Seguro de Saude Corporativo — Empresas
[Registro de Estrangeiro e Status de Permanéncia]
Outros procedimentos, além do registro de nascimento, sdo exigidos para os
bebés de nacionalidade estrangeira:
- Solicitagéo de obtengéo do status de permanéncia — No escritdrio regional do
Departamento de Controle de Imigragdo (dentro de 30 dias a partir do nascimento)
- Registro de estrangeiro — Prefeitura, subprefeitura ou municipalidade local (dentro
de 60 dias depois do nascimento)
- Registro de nascimento junto ao governo do pais de origem — Entrem em com a
embaixada ou o consulado do seu pais no Japao.

C Criagao de bebés )

[Exame médico e consultoria sobre a criagao de bebés]

O servigco de exame médico e consultoria sobre a criacdo de bebés é
providenciado pela prefeitura, acompanhando o crescimento dos bebés. Os detalhes
do servigco variam de regido para regiao.

[Vacinagao]

As vacinas tém o objetivo de prevenir enfermidades. Tipos e periodos
determinados no Japao para a vacinagdo podem diferir daqueles dos outros paises.
Se vocés vieram ou estdo deixando o Japdo durante o periodo de vacinacao,
verifiquem o que esta registrado na caderneta de maternidade e consultem a
prefeitura ou médicos pediatras.
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0 essencial € o equilibrio

A Sra. C, coreana que teve filhos no Japao, diz que ficou perplexa com a
refeicdo oferecida no hospital de maternidade. Na Coréia, a principal refeicéo
pds-parto costuma ser sopas quentes para melhorar a perspiracédo e circulagdo
sanguinea. Mas no Japao, o cardapio era altamente nutritivo e, portanto, um
pouco pesado para a Sra. C.

Um simples exemplo da refeicdo pds-parto ja mostra a diferenga de costume
por regido ou pais. Mas tentar adaptar-se totalmente a cultura do local onde
reside deve ser um trabalho dificil e exaustivo. Nesses casos, recomenda-se
procurar um equilibrio. Como a Sra. C, que tomou bastante sopa durante um
tempo depois de receber alta.
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Acidentes de transito, crimes ~Para ndo ser vitima de acidentes ou crimes~

Durante muito tempo o Japao era considerado o pais mais seguro do mundo. Mas
hoje talvez seja necessario afirmar que isso mudou. Estejam atentos para nao serem
envolvidos em acidentes ou crimes. Se, por acaso, vocés forem vitima de acidentes ou
crimes, comuniquem as delegacias ou postos policiais com calma.
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C Regras de transito )

Observem as regras basicas de transito, para ndo provocar ou ser vitima de
acidentes.

- Em principio, os pedestres usam o lado direito da rua, e os automoéveis e bicicletas
o lado esquerdo.

- Os pedestres tém sempre a prioridade acima dos automoveis.

- Observem os regulamentos de transito, sinais e indicagdes nas ruas e estradas.

- Dirigir depois de ter tomado bebida alcodlica é punido. A puni¢do € aplicada nao
somente a quem dirige depois de ter tomado bebida alcodlica, mas também aos
passageiros que estdo no mesmo veiculo e as pessoas (restaurantes ou bares) que
serviram bebidas alcodlicas ao motorista.

C Acidente de transito )

Em casos de acidente de transito, fagam o seguinte:
- Verifiquem a seguranga ao redor do local.
- Se tiver alguém ferido, disquem 119 para chamar a ambulancia.
- Disquem 110. A policia vira ao local para registrar o acidente.
(O registro é um importante instrumento para atestar a ocorréncia do acidente.)
- Sejam informados do nome, endereco e telefone da outra
parte envolvida no acidente.

( Furto D

Casos de furto praticado em residéncias sem gente séo agora mais freqlientes.
Tranquem sempre a porta de sua casa, mesmo quando vocés sairem por um instante,
por exemplo para jogar lixo.

Caso forem furtados na sua residéncia, comuniquem a delegacia ou ao posto
policial mais préximo.

- Preservem o local do furto até a policia chegar.

- Comuniquem o numero de registro contra furto, quando se trata do furto de
bicicletas ou motocicletas.

- Quando tiverem sua caderneta bancéria ou cartdo de crédito furtado, comuniquem
imediatamente ao banco emissor da caderneta ou companhia de cartdo de crédito
para barrar o processo de pagamento.

C Objetos perdidos ou esquecidos )

Os casos de objetos perdidos ou esquecidos devem ser comunicados a delegacia
ou posto policial mais préximo. Quando se trata de objetos esquecidos nos trens,
estacdes de trem, ou estabelecimentos como lojas de departamento, é recomendavel
informar-se também nas entidades administradoras do local onde o objeto foi esquecido.
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0 significado do pedido de desculpa

“O japonés pede desculpas mas nao faz nada”

E o0 que ouvimos muito dos estrangeiros que vivem neste pais.

Em cada pais ha uma palavra para o pedido de perdao. Mas nem sempre
tem o mesmo significado.

Na cultura A, considera-se que o pedido de perddo significa a admisséo da
propria culpa e a obrigatoriedade de indenizagao.

Na cultura B, considera-se que o pedido de desculpas, independentemente
da responsabilidade, comega com a postura de exposi¢éo de que vocé sabe que
desagradou o outro. A cultura do Jap&o é do tipo B.

“Sumimasen” é uma palavra magica que pode ser usada tanto para
agradecer como para pedir perddo. Na tentativa de uma tradugéo maispréxima,
a palavra pode significar “Estou ciente de que |he causei transtorno
desnecessario”.
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5 Balcdes de consulta ~Nao fiquem sofrendo sozinhos.~

Ha varios balcdes de consulta que atendem aos estrangeiros com dificuldades na
vida diaria no Japao. A consulta é atendida por tipo de dificuldade. Ha também
atendimento por telefone e visitas feitas pelos consultores, em varias linguas. As linguas
disponiveis séo diferentes para cada regiao.

Nao figuem sofrendo sozinhos. Aproveitem ja os servigos de consulta.
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C Fornecimento de informagdes sobre a vida didria e consultoria para os estrangeiros )

As Associacgdes de Intercambio Internacional fornecem aos moradores estrangeiros,
varias informacdes sobre a vida didria e consultoria em linguas estrangeiras. O endereco
da Associacao pode ser obtido na prefeitura, subprefeitura ou municipalidade local.

C Sobre o status de permanéncia )

O centro de informacdes do escritério regional do Departamento de Controle de
Imigracdo oferece consultoria sobre o procedimento de entrada no Jap&o e obtencédo do
status de permanéncia.

C Sobre o trabalho )

A Secao de Superintendéncia, do Departamento de Normas de Trabalho, da
Delegacia Regional de Trabalho oferece consultoria sobre as condigbes de trabalho dos
trabalhadores estrangeiros.

C Sobre a violéncia doméstica )

“Violéncia Doméstica” (DV) é a violéncia praticada usualmente pelo marido, amante
ou namorado. A “DV” é um crime.

A consultoria sobre a “DV” é oferecida na prefeitura, subprefeitura, municipalidade
local, escritérios de previdéncia social, ou centros de mulheres. Ha4 também abrigos
particulares e entidades civis que ajudam as vitimas. Nas delegacias de policia, “Se¢éao
de Seguranga da Vida Diaria” é responsavel pelo assunto. Pela Lei de Prevengéo de
Violéncia Doméstica, foi estabelecido o Centro de Consultoria e Assisténcia as Vitimas
da Violéncia Conjugal em cada provincia, para oferecer consultas, protegao temporaria
de emergéncia e ajuda a obtencéo de independéncia.

C Sobre os assuntos juridicos )

[Japan Legal Support Center (Centro de Apoio Juridico do Japao)]

O Centro de Apoio Juridico do Japao (apelido: Hooterasu) opera um Central de
Atendimento por Telefone, fornecendo informagdes sobre as legislagbes e balcoes de

consultoria, Uteis para resolucéo juridica de problemas ligados a dinheiro, status de
permanéncia, trabalho e familia. (Atendimento somente em japonés e inglés)

Call center 0570-078374

Dias uteis das 9:00 as 21:00 e Sabados das 9:00 as 17:00

Guia de Usuario em inglés (na internet) http://www.houterasu.or.jp/content/e0425.pdf

C Guia Multilingtie de Informagdes Cotidianas )

Atende em 13 linguas diferentes.
"Guia Mulitilingle de Informac@es Cotidianas™ http://www.clair.or.jp/tagengo/
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Pensar nos outros

A biblia nos ensina para “fazer a outros o que agrada a nds proprios”,
enquanto que o Confucio nos diz para “néo fazer a outros o que desagrada a nés
préprios”. Os dois ensinamentos, embora sejam um do Oriente e outro do
Ocidente, nos sugerem em formas diferentes uma mesma coisa: o importante é
pensar nos outros. No fundo deste pensamento ha a idéia de que todos os
homens sao iguais. Mas na verdade, um homem se difere do outro em lingua,
costume e idéias. “O que agrada a si proprio” nem sempre € “o que agrada aos
outros”. A idéia de que cada individuo é diferente do outro é o fundamento para
a importancia de conhecer o padrdo do outro ou imaginar o que o outro esta
sentindo, para saber o que é o verdadeiro desejo do outro. Para poder pensar
nos outros, num ambiente cultural alheia, comecemos por perguntar como os
outros sentem e observar a reagao deles.
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Divertir-se na vida

HLED, EFRDEHL ~TI2TH5—y3VEFHLEDHE~
1 Saudagdes, comunicagdo com a vizinhanca ~A comunicagio comeca com uma saudagao~

HoRIHHE N

BUBIPIIOY BPIA B 2100 Sepdewliop| Z ojnydes

A idéia da amizade com a vizinhanga é diferente para cada regido ou pessoa. Mas
em geral, uma saudagéo simples pode fazer as pessoas felizes. Vamos cumprimentar
aos vizinhos com as palavras “ohayoogozaimasu” (Bom dia) , “kon'nichiwa” (Boa
tarde) e “kombanwa” (Boa noite) . Também é bom cumprimentar, curvando-se
levemente.
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C Cumprimento na hora da mudanca )

Segundo o costume japonés, muitas vezes as pessoas que se mudam para um
lugar visitam os vizinhos para se apresentar. Isso é valido também para iniciar a
amizade que pode ajudar vocés em casos de dificuldade. Por isso, é recomendavel que
cumprimentem a vizinhanga, apresentando-se assim: “Meu nome é XXXX. Acabei de
me mudar para ca”.

C Associagao Autonoma (“Jichikai”) )

Em cada regido existem associagbes comunitarias chamadas “Jichikai”
Cassociacdes comunitarias chamadas ou “Choonaikai”, administradas pela contribuicao
dos moradores. Essas associa¢gdes promovem atividades tais como festival de verao,
limpeza do bairro, treinamento contra desastres naturais, com o objetivo de providenciar
um ambiente de vida confortavel para todos os moradores. As informacdes da prefeitura
e da “Jichikai” sdo transmitidas por um ficheiro circular chamado “Kairamban”. Uma vez
lido, o “Kairamban” deve ser entregue a seu vizinho rapidamente.

Participando na “Jichikai”, vocés podem entender melhor os costumes e conhecer a
regido onde residem, além de poderem fazer amizade. Participem ativamente!

Maiores informagbes podem ser obtidas de seus vizinhos ou na prefeitura.

(" tixo D

Cada regido estabelece suas regras para jogar lixo. Nao observagao dessas regras
pode causar problemas a vizinhanca ou conflito pessoal entre os moradores.

Para saber como separar o lixo ou confirmar dias e locais para jogar o lixo,
consultem a prefeitura ou a “Jichikai” da area onde residem. Algumas regides onde ha
concentracdo de moradores estrangeiros fornecem as informagdes escritas em linguas
estrangeiras.




(slogloshisD D)

HADBIETIE, Blo#HLTELEAMEFROAICHNEDELTHDZENFZVWTT,
Mo EZICHALPTUVEREMFE->THLLAEDHICH, Blo#MLES, [SE, 5l-o#L
T&7= (BRI THo LALCHBEOLET] &, HVEDELTHELEVWVWTLE D,

== D

ZhZhOMIKIC I [BAS] ® [BTRS] EVWSERERBISY) $T, BRI SED
FEBTEEINTVWET, FHHPLD L TREICESE D L HIC, BRI XERTH,
BESSEIR: & N BB LEBE LTWE T, BFFPERS, S OBHRE [EER] &0
TP AMBRATYL—ARTEAE T, BALD T CILBORICBIEL & 5,

BLICBIMNT 3 L BAOBEPRIBEDZ Eb L APV ET L, FROAEELL A
nET. WEOICESMLEL L5,

HU <1, SEROAPHRATNOAFRICEEBNTHEL £ 5,

@EE D)

HWIFICE->T, TIDHLADIV—IPFRESTVET, IL—ILEFSHEVEEFDOA
ICEBRICHRYET, FTTILOREICHE)ET,

JI0ORWA, BIRTI2REXBAI SIS EVEEIE, FA TV SHXETROKRRX

BARICEVWEHLETLEI WV, HEAPZFEATVWIHETIE, HEZBTEI»NLE
HbEHYET,

HoRIHHE N

(e]
2
=4
S
=
o
N
5
=3
=
3
3
)
ot
@D
w
w
(=]
o
S
@
i)
=
o
Qo
o
s
=4
=
=
D




Saudacao e a distancia entre pessoas

Ha muitas formas de cumprimentar no mundo como “ojigi (vénia)”, beijos e
abracos. Independentemente da sua forma, o cumprimento € uma das maneiras
fundamentais de comunicagéo entre as pessoas. No caso de, as pessoas nao se
tocam. Os japoneses que vivem nessa cultura de muitas vezes ficam tensos
quando sdo abragados, porque ndo estao acostumados com o contato.

A distancia entre duas pessoas num & um pouco maior que a do caso de
aperto de mao. Essa é em geral a distdncia em que os japoneses se sentem
confortaveis para conversar. Mas a mesma distancia pode parecer grande e fria
para as pessoas acostumadas com o aperto de mao. Apesar de tudo, € um fato
comum em todo o mundo, que a distancia se torna bem menor entre os
namorados,que se amam.
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Calendario e atividades anuais ~Conhecam a cultura e costumes japoneses!~

Ha quinze dias de feriados nacionais por ano no Jap&o. Nesses dias, as reparticdes
publicas e as escolas ficam fechadas. Nos feriados nacionais sdo promovidos varios
festivais e eventos no pais inteiro.

Muitos desses festivais e eventos populares sdo ligados as atividades anuais
tradicionais. Muitos sao considerados como atragao turistica, onde podemos assistir ou
participar a vontade. Conhegam e divirtam-se com a cultura e costumes tradicionais do
Japao.
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C Feriados nacionais )

01 de janeiro Confraternizagéo universal
22 Segunda-feira de janeiro Dia da maioridade

11 de fevereiro Dia da Fundagao Nacional
Por volta de 21 de margo Equindcio de primavera
29 de abril Dia da era Showa

3 de maio Dia da Constituicao

4 de maio Dia do verde

5 de maio Dia das criangas

32 Segunda-feira de julho Dia do mar

32 Segunda-feira de setembro Dia de respeito aos idosos
Por volta de 23 de setembro Equindcio de outono

22 Segunda-feira de outubro Dia dos esportes

3 de novembro Dia da cultura

23 de novembro Dia de agao de gragas ao trabalho
23 de dezembro Aniversario do Imperador

% Os Equindcios de primavera e de outono variam para cada ano.
% O periodo de feriados continuos do fim de abril ao inicio de maio é chamado de
Golden Week.

C Atividades anuais )

Entre as atividades anuais tradicionais do Japao, podemos destacar Setsubun (3 de
fevereiro), Tanabata (7 de julho), Obon (15 de agosto), Shichigosan (15 de novembro),
etc. Além destas, séo atualmente consideradas atividades anuais a comemoracédo do
Natal, Dia do Sao Valentino, etc.

As atividades anuais sdo marcadas por festas e eventos populares em todo o
Japao. Podemos ver nas atividades tradicionais as caracteristicas de cada regiao.
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Hora marcada, encontro marcado

Vamos supor que vocé esta sendo convidado para um jantar as 19 horas. A
que horas vocé vai ao local de encontro?

A : “Acho melhor chegar entre 18:50 e 19:00.”

B : “Vou pelas 19 e meia.”

C : “Vou por volta das 21 horas.”

Todas as respostas sao de bom senso de acordo com as respectivas
culturas. A hora, ou o horario, € uma unidade numérica objetiva. Mas a
percepcao do tempo e o significado dos compromissos sao diferentes para cada
situagdo ou para cada pessoa. Em geral, no Japao, espera-se que todas as
pessoas envolvidas estejam reunidas no horario marcado no lugar combinado.
Quanto mais formal for o encontro, espera-se mais fortemente que os
participantes estejam reunidos no local marcado antes da hora marcada, sendo
0 atraso considerado como um ato rude. Contudo, quando a reunido for de
carater informal, é aconselhavel confirmar com o anfitrido o horario do encontro,
uma vez que ha diferenca de costume entre regides mesmo dentro do Japao.
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P EIRIT ~WITOEE ATM ZEFITE S~
3 Moeda e bancos ~Saibam usar e usufruir da conveniéncia de contas bancérias e ATM~

No Japéo, a grande maioria dos pagamentos é feita com dinheiro. Por isso, o cartédo
de conta bancaria e a ATM facilitam sua vida. Os cheques praticamente nao sao usados
nas transacdes individuais comuns. Os cartdes de crédito sdo aceitos em grande
numero de estabelecimentos comerciais.
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C Notas e moedas )

A unidade de dinheiro no Japao é Yen (ou iene). As moedas séo de 1, 5, 10, 50,
100 e 500 ienes, e as notas sao de 1.000, 2.000, 5.000 e 10.000 ienes. As moedas de 5
e 50 tém um furo no meio.( — Pagina170)

C Contas bancarias )

Com uma conta bancaria aberta, os servicos de depdsito, remessa, pagamento
automatico de contas de servigcos publicos, pagamento de despesas de cartdes de
crédito e outros se tornam acessiveis.

Para abrir uma conta bancaria, € necessario apresentar os documentos de
identificacdo pessoal (tais como passaporte e carteira de habilitagdo), de comprovagéao
do endereco no Japao (cédula de registro de estrangeiro e outros) e um carimbo (é
aceita a assinatura em alguns bancos).

Na maioria dos bancos, o horario de atendimento nos guichés é das 9:00 as 15:00
dos dias uteis.

C Cartao de depdsito e saque )

Ao abrir a conta bancaria, pode pedir a emissao do cartdo de depdsito e saque (o
cartdo é enviado a sua casa via correio, aproximadamente uma semana depois de feita
a solicitagdo). Com esse cartdo, o depdsito, saque e transferéncia de dinheiro podem
ser feitos na ATM (caixa automatica). Para solicitar a emissao do cartdo, é necessario
registrar uma senha. A ATM s6 pode ser operada com essa senha.

A ATM pode ser utilizada durante o horario designado por cada banco. O uso das
ATM de outros bancos e o uso nos determinados horarios sao sujeitos a taxas extras de
utilizacao.

C Pagamento automatico de contas de servigos publicos )

As contas de energia, agua canalizada, gas, etc. podem ser pagas nos balcdes de
banco e lojas de conveniéncia. Mas o procedimento é meio trabalhoso porque o prazo
de pagamento varia para cada servigo. O seu banco pode efetuar mensalmente o
pagamento automatico das contas, mediante sua solicitacdo. Nesses casos, os
comprovantes de pagamento sao enviados a sua residéncia.
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0 Japao visto de uma caixa de pagamentos?

O Sr. Yang, que veio de Vietnam, diz que ficou surpreso quando viu o aviso
“Favor pagar a soma do grupo em conjunto” colocado junto a caixa, quando ia
fazer seu pagamento num restaurante.

No Japéo, quando um grupo de pessoas toma refeicdo num restaurante, o
pagamento pode ser feito ou por uma pessoa representando todos os membros
do grupo, ou por cada um pagando sua conta. Mas no caso de “warikan (dividir a
despesa por igual)”, a pessoa que pagou a conta de todos precisa calcular
depois a parte de cada um para receber. O costume de pagar cada um a sua
parte na caixa nasceu provavelmente para evitar esse trabalho. Mas para o
restaurante, isso € um pouco incémodo. E por isso deve ter surgido o aviso que
o Sr. Yang viu. Na préxima vez que forem a um restaurante, prestem atengéo
para ver se tem algum aviso parecido na caixa.
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4 Transporte ~Aproveite o transporte coletivo para ampliar seu campo de atividades!~

Vocés podem expandir seu campo de atividades usando trens e Onibus.
Principalmente nas grandes cidades, os meios de transporte coletivo sdo mais
desenvolvidos e oferecem muita conveniéncia.

No interior, com menos meios de transporte coletivo disponiveis, € mais
conveniente usar seu préprio automovel. Para dirigir carros, é necessario que seja
portador da carteira de habilitacado emitida no Jap&o ou da carteira internacional
expedida por um pais afiliado da Convencgéao de Genebra.
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C Ferrovias )

Ha varios tipos de ferrovias tais como metrd, JR e linhas particulares. As passagens
sd0 a venda nas maquinas. A tarifa até o destino pode ser confirmada com o mapa das
linhas. Os alunos do primario pagam a meia tarifa, e até duas criangcas de menos de 6
anos de idade por um adulto acompanhante nao pagam a passagem. Ha varias
passagens com desconto, como por exemplo um bilhete véalido para um dia inteiro,
passe escolar, passe de trabalhadores, etc. Existem também cartdes IC, que servem
Ccomo passe ou cartéo pré-pago.

C Onibus ) )

Algumas linhas cobram tarifa Unica e outras a tarifa que varia conforme a distancia
percorrida. Na maioria das linhas de tarifa Unica, o passageiro paga a passagem na
caixa instalada ao lado do motorista, ao tomar o énibus. Quando a tarifa varia de acordo
com a distancia percorrida, o passageiro pega um bilhete numerado na entrada e paga
a tarifa ao descer, colocando na caixa de coleta o dinheiro no valor da tarifa que pode
ser confirmado na tabela de tarifas. Nas linhas de 6nibus também héa passagem valida
para um dia, passe escolar, passe de trabalhador e cartdo pré-pago.

Para descer do 6nibus, o passageiro aperta um dos botdes instalados perto dos
assentos, depois de ser anunciado o nome do ponto.

( Tai D
O taxi pode ser pego nos pontos de taxi, na rua ou telefonando as companhias de
taxi. O taxi ndo ocupado é indicado com as letras “ Z2= (livre)” em luz vermelha no para-

brisa, no lado do passageiro. Para parar o taxi, basta levantar a mao. A porta do taxi é
automatica. A tarifa varia conforme a distancia percorrida e o tempo gasto.

C Conversao para a carteira de habilitacao japonesa )

O portador de carteira de habilitagdo expedida por um pais estrangeiro, que tenha
permanecido nesse pais por mais de 3 meses no total apds a data da expedigao, tem o
direito de solicitar a conversao dessa carteira em carteira de habilitagdo japonesa, no
Centro de Habilitagdo de cada provincia. O portador aprovado nos exames de
conhecimento e pratica recebe a carteira japonesa. Os maiores detalhes podem ser
obtidos em cada Centro de Habilitagao.

C Seguro de automovel )

Além de inscrever-se no seguro obrigatério, € recomendavel que o motorista se
inscreva no seguro voluntario de automdével para se prevenir de indenizagdes de alto
valor em casos de acidente..
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Fazendo filas

Nas filas de automéveis no pedagio esperando a vez para pagar a taxa,
muitas vezes ficamos arrependidos por nao termos escolhido uma outra fila. A
mesma coisa poderia acontecer nas filas das pessoas. Por isso, os bancos, por
exemplo, adotam o sistema de uma Uunica fila para varias caixas automaticas,
para as pessoas irem usando em ordem a maquina que se tornar desocupadas.
Essa maneira de formar fila € chamada de “fooku narabi” (fila em forma de
garfo). Ela pode resolver a aliviar a “insatisfacdo” dos clientes nas filas. Mas a
forma em garfo néo é ainda aplicada para todos os casos de filas no Japéo. A
diferenga entre regides é observada por exemplo, na escada rolante: nalgumas
regides, as pessoas deixam o espaco no lado direito para quem esta com
pressa, mas noutras localidades, deixam o lado esquerdo livre. E interessante
observar.
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Associago de Intercambio Internacional~Af vocés tém as oportunidades de saber, encontrar e aprender
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A Associagao de Intercambio Internacional promove uma série de atividades em
beneficio dos estrangeiros que vivem no Japéo. Se tiverem duvidas sobre o Japao, ou
se tiverem dificuldade de fazer amizade com os japoneses, nao hesitem em visitar uma
vez a Associagao de Intercambio Internacional da sua area de residéncia. (— P.181)
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C O que é a Associacao de Intercambio Internacional? )

A Associacdo de IntercAmbio Internacional existe em muitas das provincias e
municipalidades, promovendo os eventos de intercAmbio entre os estrangeiros e
japoneses e fornecendo informagdes em linguas estrangeiras. Algumas dessas
associagdes existem dentro das prefeituras, mas outras sdo organizagdes a parte. Cada
uma delas tem atividade propria diferente das outras. Abaixo apresentamos as principais
atividades.

C Curso de japonés )

Na Associacdo, o curso de japonés é oferecido gratuitamente ou a pregos baixos.
Vejam os maiores detalhes no Capitulo 3.

C Eventos de intercambio internacional e cursos variados )

A Associacao promove também varios eventos de intercambio internacional e

cursos de lingua, culinaria e cultura tradicional japonesa. (.
%

C Secao de Informacoes e Biblioteca )

Estéo disponiveis os livros sobre o Japao escritos em varias linguas e também os
jornais e revistas estrangeiros. As informagdes sobre entidades particulares e grupos de
intercambio internacional também podem ser obtidas. A secdo de informacdes e a
biblioteca podem ser utilizadas gratuitamente por todas as pessoas. Algumas
Associacdes possuem homepage ou programas de radio para fornecer aos estrangeiros
informacdes relativas aos eventos e a vida diaria.

C Consultoria )

A Associacao oferece consultoria gratuita aos estrangeiros que tém dividas ou
dificuldades na vida diaria no Jap&ao. Algumas Associacdes oferecem também a
consultoria especializada por escrivdo administrativo ou advogado. As linguas
disponiveis variam de Associagao para Associacao.

C Atividades voluntarias )

A Associacao mantém o registro de voluntarios que oferecem para os estrangeiros
oportunidades de hospedagem ou visita as suas residéncias, servigos de intérprete e
tradugéao, introdugéo de cultura japonesa, etc. Aceita também o registro dos estrangeiros
que querem trabalhar como voluntarios.
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Auto-apresentacao

“Meu nome é Nerima Anjai. Me formei em 2008 pela Faculdade de Direito
da famosa Universidade de Safira de Opal, com a nota maxima do grupo.
Comecei a estudar japonés ha pouco tempo, mas como ja falo cinco linguas,
creio que aprenderei rapidamente. Muito prazer.”

Algumas pessoas podem considerar que esta auto-apresentacao € uma
“expressao franca de apresentacao da capacidade intelectual prépria”, enquanto
que outras podem pensar que “a pessoa € arrogante”.

No Japéao existe um provérbio que diz “quanto mais carregada a espiga,
mais abaixa a cabeca.”

“Sou ainda muito imaturo...” ou “Por mera sorte fui promovido...” séo as
expressodes usadas pelos japoneses que querem mostrar humildade ou
modéstia. Mas elas podem parecer aos olhos dos estrangeiros, como prova de
que a pessoa nao é auto-confiante ou que tem baixo nivel de auto-avaliacao.
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Instalagdes e servicos piblicos ~Aproveitem bem para divertir-se!~

As provincias e as municipalidades dispdem de varias instalagcdes e servigos
publicos, para proporcionar uma vida melhor aos seus moradores. Os moradores
estrangeiros também podem utiliza-los gratuitamente ou a precos baixos. Aproveitem os
dias de folga para visitar essas instalagdes convidando amigos ou junto com a sua
familia.
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C Biblioteca )

Os livros sdo emprestados gratuitamente. Para pedir os livros emprestados, levem
os documentos que comprovam seu enderecgo, tais como a cédula de registro de
estrangeiro e entdo sera emitida a carteira de usudrio. O nimero maximo de livros
emprestados e o periodo de empréstimo variam de biblioteca para biblioteca. Ha
bibliotecas que emprestam CDs e Videos. E nalgumas existem livros e revistas em
diferentes linguas também. A busca de livros ou informagbes especificas pode ser feita
usando os computadores instalados ou pedindo no balcéo. Os usuarios podem também
solicitar a biblioteca a aquisi¢ao de livros que quiserem ler.

C Instalagoes esportivas )

A piscina, ginasio esportivo, quadras de ténis e outras instalagbes podem ser
utilizadas a pregos baixos. Algumas instalagcdes requerem a reserva prévia para a
utilizacdo. As instalacbes esportivas também promovem cursos e torneios cujos
participantes sé@o recrutados diretamente pelas instalagdes ou através de jornais
informativos publicados pela prefeitura.

C Centros e saloes comunitarios )

Sao instalagdes que podem ser utilizadas a pregos baixos pelos moradores para
reunides ou atividades grupais. E necessario fazer reserva. Sao promovidos para os
moradores locais, os cursos de lingua, culindria, musica, esporte, cultura japonesa, etc.,
ou ainda bazar e atividades em grupo. Para participar dessas atividades € necessario
pagar em alguns casos, mas a taxa é baixa. O Centro comunitario realiza também as
atividades ligadas ao meio ambiente, assisténcia social e treinamento de prevencao
contra desastres naturais.
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Experiéncia: Verdades mlltiplas e interpretacdes variadas

Vejam a ilustragao abaixo e leiam o sinal do meio.

11 B 15
AlBC

Nota-se que o sinal do meio € interpretado de diferentes maneiras quando
os sinais da frente e de tras sao diferentes. Em outras palavras, quando o
ambiente é diferente, uma mesma coisa pode ser vista de maneira diferente.
Vocé é o Sr. B e era compreendido como o Sr. B com sua personalidade no seu
pais. Mas quando esta no Japao, ou seja, num outro ambiente, vocé pode nao
ser mais compreendido da mesma maneira, mesmo que esteja agindo da
maneira e mesma intengdo com as quais vocé agia no seu pais. Mas os dois
fatos séo verdadeiros.

Na vida num ambiente cultural alheio, a resposta néo é uUnica. Ela sempre
pode ser na forma multipla. Por isso é que as pessoas devem discutir
cuidadosamente para entender mutuamente as diferencgas.
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