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Vivir en sociedad

Registro de extranjero y tramites de residencia ~ Primer paso: jldentificarse!
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iBienvenidos al Japon! Desde hoy, sera usted un miembro de la sociedad japonesa.

Existe una serie de tramites legales que usted debera cumplir al iniciar o cambiar su
vida en Japoén. Sea oportuno(a) en cumplirlos. Estos pueden parecer a simple vista,
complejos, pero en realidad son mas simples de lo que parecen.
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Los principales tramites legales son dos: el registro de extranjero y tramites de
residencia. Sirvase consultar al personal de la ventanilla para conocer cuales son los

formularios que hay que llenar.

Registro de extranjero J

Tramites de residenciaJ

[En la municipalidad]

Confeccién del registro
de extranjero

Al llegar al pais:

(Dentro de los 90 dias de la llegada)

Tarjeta de registro de

[En la Oficina de Inmigracior
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Solicitud de
renovacion del
periodo de residencia

Solicitud de

(Dentro de los siguiente
14 dias de renovacién o cambio)

Al mudarse:

Para regresar
temporalmente a su
pais:

Modificacion del
registro de extranjero

(Dentro de los siguiente
14 dias de la mudanza)

Para realizar otras
actividades de las que
han sido autorizadas
para el estatus de
residencia obtenido:

Para regresar a su pais:
(Finalizar la vida
en Japon)

Devolucién del
registro de extranjero

[En el aeropuerto o puerto]

extranjero
Para extender el
periodo de residencia:
Para cambiar el Cambio del registro de -
X <
estado de residencia: extranjero

cambio de estatus
de residencia

Solicitud de reentrada al pais

Solicitud de actividades
no incluidas en el actual
estatus de residencia
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¢Extranjeros o Forasteros o Personas con nacionalidad
extranjera?

Usted encontrara informacion sobre el “registro de extranjero (gaikokujin
touroku)” en las Paginas Web de la mayoria de las municipalidades. Las
personas que necesitan tramitar el registro de extranjero incluyen no solamente
los “extranjeros”. Las municipalidades utilizan diferentes términos como por
ejemplo “gaikokujin no kata (personas extranjeras)” “gaikokujin (extranjeros)” o
“gaikokuseki wo yuusuru kata (personas con nacionalidad extranjera). Sea cual
fuese el término utilizado siempre se refiere al mismo “quién”, pero la impresion
del que lee se difiere ligeramente. Por lo general, los textos estan redactados de
tal manera que sean faciles de entender, pensando que los que leen son
mayormente extranjeros. Sin embargo, existen algunos textos que, por haberse
pensado demasiado, son mas bien dificiles de entender. Sugerimos detenerse a
pensar en cual es la verdadera intencién del redactor, analizando un poco los
diversos términos utilizados en ellos.
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2 Seguros sociales ~ Suscribirse al seguro para prevenir “cualquier emergencia” ~

Los seguros sociales constituyen un sistema de garantia social que ofrece Japén.
Los asegurados y sus familiares que hayan aportado previamente las primas, podran
beneficiarse de la ayuda social cuando por alguna enfermedad o lesiéon no puedan
seguir trabajando. El tipo de seguro varia segun la edad o el trabajo. Todos, incluyendo
los extranjeros, estan obligados a afiliarse, excepto aquellos extranjeros de permanencia
corta.
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Los seguros sociales pueden clasificarse en el seguro de salud para aliviar las
cargas economicas en caso de enfermedad o lesion, y en el seguro de pensién por
jubilacion para asegurar la vida en el caso de que el trabajador sea incapaz de seguir
trabajando. El tipo de seguro varia para los empleados de una empresa y para otros
trabajadores independientes.

C Seguro de Salud

Seguro Nacional de Salud Seguro de Salud
Personas que viven mas de un afio en Empleados de una empresa con estatus de
Asegurados . b ; " n
Japon residentes con permiso de trabajar en Japén
- N Los tramites necesarios son realizados
Tramites En las municipalidades
por la empresa.
) El asegurado paga el 100% de las Betenmon de ia PG la fuente de
Primas i ——— ingreso (el 50% sera cubierto por la
P ’ empresa)
La cobertura es igual que el Seguro
El asegurado y sus familiares pueden Nacional de Salud para las
Coberturas acceder a los servicios médicos pagando | enfermedades y lesiones no laborales.
(enfermedades | el 30% del costo real. (Niflos menores de | Las enfermedades y lesiones
y lesiones) 3 anos: 20%; ancianos entre 70y 74 provocadas durante el trabajo son
afios: 10%) cubiertas por el seguro contra accidentes
laborales ( — Pag.28)
Seguro de
Salud de Una parte del costo pagado sera reembolsado a solicitud, para los tratamientos
tratamientos médicos mensuales de alto valor que haya sido sufragado por el asegurado.
de alto valor
Otros Se le expedira un certificado de seguro al asegurado(a).

C Seguro de pension (pension de vejez, pen.on de sobrevivientes)

D

Pension Nacional

Seguro de prevision social

Personas de mas de 20 afios y menos

Empleados de una empresa con estatus

pago de suma
global por baja

Asegurados de 60 afios que hayan cumplido con los de residentes con permiso de trabajar en
tramites del registro de extranjero Japén
P N Los tramites necesarios son realizados
Tramites En las municipalidades
por la empresa.
. El asegurado paga el 100 % de las Retencién de la prima en la fuente de ingreso
Primas . . !
primas (el 50% sera cubierto por la empresa)
Provisiones Pensién basica Pensién basica + Seguro de previsién social
Sistema de El asegurado que haya pagado las primas por mas de seis meses en Japon, podra

recibir la suma global por baja al cumplir los tramites correspondientes dentro de los
dos afios siguientes de haber regresado a su pais.
Sirvase consultar a la oficina del seguro social antes de salir de Japén.

Otros

Se le expedira libreta de pension.
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Percepcion de los ruidos

La musica que se escapa de los auriculares de su vecino en el tren ;es
ruido o sonido para usted? ;Se siente incomodo cuando una persona suena la
nariz? ¢Le molesta cuando un japonés hace ruido al comer Soba(fideos de
alforfon)?

Para algunos estos “ruidos” son desagradables y para otros, tal vez, no lo
sean. Esto depende del nivel de tolerancia de las personas frente a ciertos
ruidos. Sin embargo, parece ser que el problema no sélo sea el nivel del ruido,
sino mas bien su tipo, puesto que algunos se sentirian menos incomodos
escuchando un ruido mas fuerte que cuando ve a una persona comiendo fideos
haciendo ruido. Observe qué tipo de ruido es agradable o desagradable para los
japoneses. No se demorara en darse cuenta que no es cuestion sélo del nivel de
ruido.
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3 Trabajo ~ Trabajar en un entorno agradable libre de problemas ~

Estamos recibiendo varias consultas sobre el tema laboral por parte de los
extranjeros.

Las diferentes leyes, reglamentos y programas para defender los derechos de los
trabajadores son aplicables también a los extranjeros. Recomendamos conocer
correctamente su propio estatus de residencia y los derechos de los trabajadores. Es
necesario prevenir cualquier tipo de problemas con el fin de trabajar en un entorno
agradable en Japén.
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C Buscar trabajo )

La Oficina Publica de Empleos “Hello Work” ofrece servicios de consulta e
informacién sobre empleos en forma gratuita. Para acceder a estos servicios, se
necesita presentar el pasaporte y la tarjeta de registro de extranjero. Existen también
oficinas que cuentan con intérpretes. La posibilidad de encontrar empleo depende de su
estatus de residencia.

< . Profesor, artista, actividades religiosas,
‘5 | Residente permanente Ao R iy aa
e A ) .| periodista, inversion y gestién de empresas,
@ | Coényuge de un japonés . . . -
o . servicios juridicos y contabilidad, servicios Actividades culturales,
@ | ojaponesa, efc. - ; S DR . . . s
= | Cényuge de un o una médicos, investigacion, educacion, ingeniero, | estudios universitarios,
3 f especialista en ciencias humanas y gestiones | estudios preuniversitarios,
« | residente permanente, | . ) . - L
2 | et internacionales, traslado interno de una acompafar a los familiares
£ " empresa, espectaculo, oficio especializado,
1 | Residente alargo plazo o .
actividades designadas
3 Se permite trabajar en las actividades Se requiere obtener el permiso
5 q permitidas para cada estatus de residencia. de actividades no incluidas en
‘G | No existen . - . ; . :
o e En caso de cambiar de trabajo, se requiere | el actual estatus de residencia
£ | restricciones . . ) N L
2 solicitar el permiso de cambio del estatus de Restriccion de las horas
o residencia laborables

C Contrato laboral )

Para comenzar a trabajar para una empresa, se requiere suscribir el contrato
laboral asegurandose las principales condiciones de trabajo, incluyendo el salario, horas
laborales, etc.

Las leyes laborales japonesas, tales como la Ley de Normas Laborales, Ley de
Sueldo Minimo, Ley de Seguridad y Higiene Laboral, y Ley de Seguro de Indemnizacion
por Accidentes Laborales, son aplicables también a los extranjeros. Cualquier problema
que tenga, consulte inmediatamente con la Oficina de Inspeccion de Normas Laborales
o con la Unidad de Consultas Laborales.

C Seguro laboral )

Todas las empresas estan obligadas a afiliarse a un seguro laboral.

Seguro de Indemnizacién por Accidentes Laborales Seguro de Desempleo

Todos los trabajadores extranjeros excepto:

Todos los trabajadores extranjeros (incluyendo | trabajadores de media jornada, de corto

desplazamiento relacionado con el trabajo
provocando trastornos o pérdida de vida.

Asegurados el trabajo de media jornada) plazo y extranjeros que regresaran al pais
al finalizar el periodo de empleo)
. . Retencién en su fuente de ingreso
O,

Prima La empresa paga el 100% de las primas (Pago por el trabajador y la empresa)
El(la) asegurado(a) recibe el importe de la El(la) asegurado(a) recibe el importe
suma asegurada en caso de enfermedad o de la suma asegurada en caso de

Cobertura lesion contraida durante el trabajo o el perder el trabajo, para cubrir las

necesidades diarias o para
encontrar un nuevo trabajo.
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No basta decir solamente “no” si se piensa en sus consecuencias

Es frecuente que los jefes inviten a sus subordinados para ir a beber al
terminar un dia de trabajo. En esas reuniones muchas veces se hablan del trabajo
o de los negocios. Tratandose de reuniones informales después del horario de
trabajo, usted podra optar libremente por aceptar o no esa invitacion. No obstante ...

Veamos un caso concreto. El Sr. “A” es un coreano que ha llegado recientemente
a Japon. Un dia su jefe le ha invitado ir a beber juntos después del trabajo. El Sr. “A”
rechazé esta invitacion explicandole que era alérgico al alcohol. Al dia siguiente, vio
que tuvo ciertos problemas en su trabajo por no haberse unido con sus companeros la
noche anterior. Desde entonces, el Sr. “A” procura asistir en lo posible en esas
reuniones de sake. Esta costumbre de ir a tomar entre los companeros de trabajo se
conoce como “nominucacion” (que es un término compuesto informal combinando dos
palabras “nominikeeshon” (comunicacion a través de bebidas alcholicas), ya no es
muy comun como antes, pero asistir a este tipo de reuniones podria ser en cierto
modo un “seguro” para lograr una comunicacion mas fluida con sus jefes y colegas en
el trabajo.
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FHOFEE ~FHOTRKELISERAT~
Educacion de los hijos ~ Pensar bien en el futuro de sus hijos ~

Los nifios extranjeros pueden matricularse a la escuela primaria o escuela
secundaria elemental aunque no es obligatorio. Existen diferentes tipos de programas
de apoyo a los nifios que aun no manejan el japonés. Otra opcién es matricularse a una
escuela internacional o étnica dependiendo de la region. Recomendamos seleccionar
una escuela idonea para sus nifios, pensando bien en el periodo de permanencia en
Japodn y el lugar donde viviran ellos en el futuro.
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C Sistema educativo del Jap6n )

Edad .
Escuela politécnica
25 — i
7] _,.|—/ Postgrado
20 — Universidad
= ‘ ——|— Escuela universitaria
] Escu ela secundaria
- superior
15 —
] Escuela secundaria elemental
i Educacioén
10 — L obligatoria
T Escuela primaria
5 ] Jardin de
7 infancia Guardetria
o —

La escuela primaria (de 6 a 12 afios de edad) y la secundaria elemental (de 12 a 15
afos) son obligatorias. No existe ni el salto de grados ni reprobacion en estos niveles. El
ciclo escolar comienza en abril y termina en marzo del siguiente afio. /

C Tramites de admisién a mediados del afio de estudios y matricula )

[Para las escuelas publicas] Los tramites se realizan en la municipalidad o en el comité
educativo del municipio correspondiente.
[Escuelas privadas, internacionales y étnicas] Los tramites se realizan en la propia escuela.

C Costos y subsidios de escolarizacion )

Los cursos y los materiales didacticos utilizados en las escuelas publicas de
primaria y secundaria elemental son gratuitos. No obstante, los padres de familia deben
sufragar los gastos de los materiales escolares, actividades extraescolares, viajes
escolares, alimentacion, etc.

Existe un programa de subsidio para las familias con reducida capacidad
econdmica. Consulte con la escuela o con el comité educativo. Este programa es
aplicable también para los alumnos de las escuelas privadas, internacionales o étnicas.
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Mama-tomo

La Sra. “B” es una coreana que lleva cuatro afos viviendo en Japén. Dio luz
a un hijo en Japén, y desde entonces comenzé a tener amistades con otras
madres. Esta relacion se conoce como “mama-tomo” que es una palabra
compuesta de “mamatomo” (una palabra compuesta de mama y tomodachi
(amigas). Sin embargo, para la Sra. “B”, esta relacion estaba llena de sorpresas.
Un dia cuando se reunieron en la casa de una de sus amigas, un nifio comenzé
a excretar en el panal. Sumama pidié disculpas a las demas madres. La Sra. “B”
se sorprendié porque para ella, era lo mas natural que un nifio excrete en el
panal.

Pedir perdén o no en una determinada situacion varia considerablemente
dependiendo del pais o region. Asi también se difiere la “intensidad” con la cual
se quieran pedir disculpas para una misma situacion. Seria interesante observar
y analizar las reglas sociales japonesas.
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5 Impuestos ~ Pague oportunamente los impuestos ~

Los impuestos constituyen el fondo del Estado y de los gobiernos descentralizados
para ofrecer distintos tipos de servicios publicos, tales como el bienestar social, servicios
de salud, educacion, policia, bomberos, etc.

No sélo los extranjeros residentes en Japon, sino también los extranjeros que
visitan temporalmente el pais estan obligados a pagar el impuesto si obtiene un ingreso
en Japén.
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C Principales impuestos )

Impuestos directos Impuestos indirectos

Impuesto al consumo: Es aplicado a la
Impuesto a la renta: Es aplicado sobre el | mayoria de los bienes y servicios (4%)

é é ingreso obtenido en el afio Impuesto a las bebidas alcohdlicas: Es
25 correspondiente. aplicado al consumo de sake, cervezas,
% g Impuestos a la herencia: Es aplicado a etc.

- los bienes heredados del difunto. Impuesto al tabaco: Es aplicado al

consumo de tabaco.

. . Impuesto local al consumo: Es del
Impuesto prefectoral de residencia: Se . )
o . ) mismo concepto que el impuesto al
D9 aplica al residente de la prefectura
2s . : consumo (1%)
a5 correspondiente en base al nivel de
9= ) o . Impuesto sobre Campos de Golf: Se
» 2o ingreso del afo anterior. "
Kol %5 - . paga al utilizar los campos del golf.
© LoD Impuesto a los automdviles: Se aplica al .
S a duefio de un automavil Impuesto prefectoral al tabaco: Es
@ aplicado al consumo de tabaco.
% [ =
Q o a-A
2| 5 - . Impuesto municipal al tabaco: Es
‘€ 9 % | Impuesto municipal: Se aplica al -
£ S o & " s ' aplicado al consumo de tabaco.
£ 0 9 residente del municipio correspondiente -
= 2%3] . . o Impuesto sobre el bafio termal: Es
% g— 5 | en base al nivel de ingreso del afio ablicado al de los bafos t |
2ED . plicado al uso de los bafios termales en
8 =5 | anterior. -
a las zonas turisticas.
E
C Cémo pagar los impuestos )

[Empleados de una empresa] Pago mediante la retencién en la fuente de ingreso.

Los impuestos a la renta y de residencia (prefectoral y municipal) son deducidos
automaticamente de los sueldos de cada mes. Este sistema se denomina pago por
“gensen chooshuu” (retencién en la fuente de ingreso). En enero de cada afo se le
entregara una “gensen chooshuu hyo” (constancia de ingresos e impuestos pagados
indicando la suma total pagada) en el afio anterior.

[Otros] Se requiere declarar el impuesto a la renta. El impuesto de residencia se paga
mediante notificacion de impuestos.

Los contribuyentes que no estan incorporados en el sistema de retencién en la
fuente de ingreso debe tramitar el pago en la Oficina de Impuestos (para el impuesto a
la renta) y en la Municipalidad correspondiente (para el impuesto de residencia).

C Certificados de pago de impuestos y de ingresos )

Es posible que se le exija presentar el certificado de pago de impuestos y de
ingresos en el caso de solicitar la renovacion o cambio del estatus de residencia o
solicitar un apartamento construido por la Corporacién Publica de Viviendas. Los
tramites para obtener estos documentos se deben realizar en la municipalidad
correspondiente.




( znmeoms

D

R R
g | - rozomskL ey gy | RS SOBETYTERCHY
B T LA SMETRRLES | mppkm counectny s T
- FECB Y ET
B | WEFRRR 2 OMERRNICET S S | HHEER EEREEACTT (B 1%)
| BACHOFORAGBU TP ET | TR L TR ERA L E
B | BBEH--ABEELo TV EEICHY | CHPWET
w| B | VET B/ E 2R S I ) &
2 &
Bl B | waren BRRER) - 2OBEH | SRAH ARSI T
K | () Cminss MCHOFEORALD | ABh-BREDBRICAA L. & &8
% % CT#ruET P ET
( maombs D

(EHEETHNTVEA) - ERBINTH®D S
PSR CERM EHERFRRR EHEHNER) 13, BRADKEES Y 5 BERICSIPATW
¥9, ChERRBNEVVWET, BE1AEICSHY 5 H 5 5 BRBNZE THIOFEDM
REED DN ET,
(ZhLSHDN) PSR IIBERSE T, ERBIZHILENE TR 3

BRRBUNSh VAR, FIBREBEET, ERBMETXETROKMT, MTFKE L

9,

(WS, FeIns

D

HEEROEH - EECPAHFEICARER LIACHEICDEICEZZENMHNET,
ZhoDERE, TXEROFMTHRBLET,

EoRtiHE N

o
QD
B,
=
=
S
N
S
=
=)
=4
3
3
o,
ol
=
»
=3
=3
=
@
o
=
s
o
=}
=
=
o




Como llamar a una persona

Roberto:El otro dia fui a la municipalidad para tramitar algunos documentos.
Estuve esperando mi turno en la sala de espera. En esa situacion,
algunos te llaman “Roberto-san” y otros “Roberto-sama”, ¢ verdad?

Susana: Es cierto. Algunos amigos japoneses me explicaron que “san” es mas
amigable y “sama” es mas protocolar.

Roberto:jAh! Ya veo. Luego, ayer fui al hospital. Me dieron en la recepcion una
ficha con un nimero, y cuando estuve esperando mi turno, me llamaron
por el numero. ¢ Es esto protocolar?

Susana: En ese caso es un poco diferente la situacion. En los hospitales, no te
llaman por nombre sino por numero para proteger tu privacidad.
Roberto:Veo que tan sélo en la forma como te llaman, se esconden varios
elementos como la cortesia, familiaridad, proteccion de la privacidad,

etc.

i #
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Para vivir segura y tranquilamente

HEERRBE ~LTEVDEEICHAKL D~
1 Desastres y llamadas de emergencia ~ Para estar preparados ante cualquier emergencia ~

Japon es un pais propenso a frecuentes desastres naturales como los sismos y
tifones. Es importante estar siempre preparados con el fin de minimizar los dafnos en
caso de emergencia. Recomendamos participar activamente en los diferentes programas
de entrenamiento de prevencion que realizan las municipalidades.
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C Prepararse ante los sismos )

- Asegure los muebles a la pared para evitar que se caigan;
- Prepare los kits de emergencia (linterna, radio, alimentos,
agua, botiquin, etc.) en un lugar facil de llevar.
- Asegurese donde queda el lugar de evacuacion designado
por la municipalidad. , B
. - . . Area de evacuacion en caso
+ Ponganse de acuerdo con su familia donde reunirse en de emergencia

caso de emergencia. (Foundation for Promoting
Personal Mobility and

) Ecologinal Transportation)

C En el caso de sismo

- Cubrase bajo una mesa solida.

- Una vez detenido el sismo, apague cualquier fuego y cierre la llave principal del gas.
- Abra las puertas y ventanas para asegurar la ruta de evacuacion.

- Acuda al lugar de refugio a pie llevando consigo el kits de emergencia.

- Si usted vive en un edificio, no use el ascensor.

- Si usted entiende japonés, ayude a los demas extranjeros a comunicarse.

C En el caso de tifon )

- Evite salir en lo posible de la casa.

- Inférmese de las condiciones meteoroldgicas por TV o radio.

- No se acerque a los lugares peligrosos, tales como precipicios o sétanos propensos
a inundacion.

C Llamadas de emergencia )

2 110 [Policia] Robo, delitos, accidentes de transito, etc.
(llamada gratuita)
(D Explique al oficial dénde, cémo y qué ocurrio.
(2 Diga su nombre, direccion y teléfono.
2 119 [Cuartel de bomberos] Incendios y emergencias
(enfermedades o lesiones graves) (llamada gratuita)
@ Informe al oficial que le atienda si se trata de incendio(kaji) o una
emergencia (kyuukyuu) (enfermedad o lesién grave).
(@ Explique dénde, como y qué ocurrio.
(® Diga su nombre, direccion y teléfono.

7 171 [Servicio de mensajes en caso de desastres] Comunicacion e informacién
sobre los sobrevivientes de una zona afectada por grandes desastres (se
cobra sélo el costo de comunicacion).

Este servicio es ofrecido en caso de que sea dificil comunicarse por teléfono
en una zona afectada. Usted puede gravar un mensaje de hasta 30 segundos.
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2 Hospitales ~ En el caso de enfermedad o lesion ~

Un(a) extranjero(a) se sentiria muy preocupado(a) cuando contrae enfermedad o
lesién fuera de su propio pais. Le recomendamos ir a un hospital acompafado(a) por
una persona que entienda japonés si usted quiere comunicarse correctamente con el
médico ya sea para explicar sobre su sintoma o conocer el tratamiento que necesite.

Algunos hospitales cuentan con intérpretes. Sobre los detalles, consulte con la
Municipalidad o la Asociacién Internacional.
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C Establecimientos proveedores de salud

D

[Consultorios privados, centros médicos, clinicas] Estos son establecimientos de salud
locales pequefios. Acuda a estos establecimientos primero, en caso de malestar.

[Hospitales generales o policlinicos] Son grandes hospitales que ofrecen servicios de
varias especialidades.

C Flujo de un paciente

(KL
>

;=

D

El flujo de los pacientes se difiere segun el establecimiento de salud, por lo que la
informacioén que se presenta aqui es meramente referencial. La mayoria de los centros
atienden a los pacientes en orden de llegada, aunque también existen otros centros que
se necesita solicitar citas previamente (dentistas, por ejemplo).

Consultorios privados, centros médicos, clinicas

Hospitales generales o policlinicosl

(D Presente el certificado de seguro ( — Pég. 24)
en la recepcion, informando que es la primera
consulta (Hajimete).

(D Preséntese a la recepcion general, y llene la
solicitud de atencién y presentarla junto con el
certificado de seguro.

mismos es aparte del costo de atencion.

©
§ (@ Llene el cuestionario médico. Si usted no sabe | (2) Espere hasta que le llamen. Reciba su historia
5 japonés (Nihongo ga wakarimasen), consulte clinica y preséntela a la recepcion de la
: al personal de la recepcion. especialidad correspondiente. Espere hasta
@ que le llamen cerca de ese lugar.
§ (@ Espere en la sala de espera hasta que le @ Llene el cuestionario médico.
o llamen.
(@ Entre a la sala de consulta cuando sea @ Entre a la sala de consulta cuando sea
llamado, para que le examine el médico. llamado, para que le examine el médico.
® (D Presente su tarjeta de consulta a la recepcion. | (D Acuda directamente a la especialidad
g (También debe presentar el certificado de correspondiente y presente la tarjeta de
= seguro cada mes.) consulta. (También debe presentar el
‘g certificado de seguro cada mes.) Utilice el
% sistema de recepcién automatica colocado en
8 la Recepcion General, si el hospital cuenta
§ con este sistema.
8 (2) Espere en la sala de espera hasta que le (2 Espere hasta que le llamen cerca de la
llamen. especialidad que le corresponda.
« (1 Espere nuevamente en la sala de espera. () Espere cerca de la Caja. (Es posible que no
a sea el mismo lugar que la Recepcion
5 General.)
g (2 Acérquese a la recepcion cuando le llamen () Acérquese a la recepcion cuando le llamen
é para recibir la receta médica, su tarjeta de para recibir la receta médica, su tarjeta de
8 consulta y el certificado de seguro. consulta y el certificado de seguro.
2 (® Presente la receta en la Farmacia para recibir | 3 Presente la receta en la Farmacia para recibir
3 los medicamentos recetados. El costo de los los medicamentos recetados. El costo de los
=]

mismos es aparte del costo de atencion.

* Algunos hospitales generales o policlinicos sélo atienden a los pacientes referidos por los

establecimientos de salud de nivel mas bajo.

* Algunas veces s6lo podra recibir los medicamentos recetados en la Farmacia del mismo hospital.
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¢Es realmente comdn “el sentido com(n” ?

¢ Qué hace usted cuando siente que esta por resfriarse?

C: Como cascaras
tostadas de
mandarina

B: Comocame

F: Me tomo una
D: Como jengibre. sopa de serpiente,

Estas son distintas formas de la medicina familiar practicadas en diferentes
lugares del mundo y entre la poblacién de diferentes edades. Vemos que son
muy distintos a nuestro “sentido comun”. Si bien es cierto que no siempre
podemos encontrar una explicacion cientifica o Iégica para estas practicas
tradicionales, hay algo en comun en todas ellas: la bondad de ayudarse
mutuamente para vivir mejor, compartiendo sabiduria y transfiriéndola de
generacion a generacion. Usted percibira multiples elementos que se difieren
entre una cultura y otra. Lo importante es saber encontrar algo en comun entre
ellos, y respetarlo.
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HEEBIR ~FTRPIMBEINTEHE | ~
3 Parto y crianza de nifios ~ ;Solucione sus inquietudes y preocupaciones asi! ~
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Para las madres extranjeras es un gran trabajo dar a luz a un nifio y criar en Japén.
Existen varios programas de asistencia al parto y crianza de los nifios también
accesibles para los extranjeros. Consulte con el personal de la municipalidad.
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C Desde el embarazo hasta el parto )

[Libreta de salud materno-infantil]
Una vez confirmado el embarazo, la municipalidad expide una libreta de salud
materno-infantil. También existen municipalidades que ofrecen libretas en idioma
extranjero. Esta sirve para anotar las condiciones de salud de la madre y nifio,
incluyendo el proceso de embarazo, parto y crianza de los nifios.
[Costo del parto]

Las mujeres gestantes se hospitalizan por lo general una semana aproximadamente
para el parto. El costo oscila entre 300.000 y 500.000 yenes. Existe un programa de
ayuda econdmica para el parto, para el que usted puede consultar a la municipalidad
correspondiente.

C Al nacimiento )

[Registro de nacimiento]
Es necesario notificar el nacimiento a la municipalidad a mas tardar dentro de los
14 dias siguientes del nacimiento.
[Asignacion por nacimiento]
Al tramitar el Seguro de Salud en la ventanilla, se le ofrecera una asignacion por
nacimiento de aproximadamente 300.000 yenes.
- Seguro Nacional de Salud — Municipalidad
- Seguro de Salud — empresa a la que pertenece
[Registro de extranjero y estatus de residencia]
Ademas de notificar el nacimiento, es necesario realizar los siguientes tramites
para los ninos que no tengan la nacionalidad japonesa.
- Solicitud de la obtencién del estatus de residencia — Oficina Regional de
Inmigracion (a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes al nacimiento)
- Registro de extranjero — Municipalidad (a mas tardar dentro de los 60 dias
siguientes al nacimiento)
- Informar el nacimiento al gobierno del pais correspondiente — Sirvase consultar a
la Embajada o al Consulado de su pais.

C Crianza de los ninos )

[Examenes médicos y consultas sobre la crianza de los nifos]

Las municipalidades ofrecen servicios de examen médico y consultas sobre la
crianza de los nifios de acuerdo con el desarrollo de los nifios. El tipo de servicios que
ofrecen varian dependiendo de las municipalidades.

[Inmunizacién]

La inmunizacién es la inyeccion para prevenir determinadas enfermedades. El tipo
de agentes utilizados en Japon pueden ser diferentes a los que utilizan en su pais. Si su
hijo ha llegado o va a salir del Japén antes de terminar la inmunizacién, consulte con la
municipalidad o un pediatra presentando su libreta de salud materno-infantil.

_48_
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Lo importante es saber mantener el equilibrio

La Sra. “C” es una coreana que ha dado luz a un nifio en Japén, y dice que
se ha quedado muy sorprendida por el tipo de alimentos ofrecidos en el hospital.
En Corea, por lo general, ofrecen sopa caliente a las madres después del parto
con el fin de favorecer la transpiracion y la circulaciéon de sangre. En cambio en
Japodn, le sirvieron varios platos de alto valor nutritivo, que para la Sra. “C” eran
algo pesado.

Como vemos en este ejemplo, tan sélo la alimentaciéon posparto es muy
diferente segun los paises y regiones. Seria muy estresante para un extranjero
exigir que se adapte completamente a las costumbres populares de un nuevo
pais. En tales casos, lo mejor seria procurar mantener el equilibrio entre las dos
culturas. Lo que la Sra. “C” hizo es alimentarse de pura sopa cuando regreso a
su casa.
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4 Accidentes del transito y delitos ~Para no verse involucrados a los accidentes i incidentes ~
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Durante varias décadas, se decia que Japdn era el pais mas seguro en el mundo.
Sin embargo, puede ser que la situacion haya cambiado en estos ultimos afos, siendo
necesario estar siempre precavidos para no verse involucrados en accidentes o delitos.
En caso de verse implicado, comuniquese inmediatamente a la estacion o caseta de
policia.
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C Reglas del transito )

Sirvase cumplir con las siguientes reglas bésicas sociales para evitar que se
convierta en victimas o autores de delitos.

- Basicamente, Los peatones deben caminar por el lado derecho, mientras que los
vehiculos y las bicicletas por el lado izquierdo.

- Los peatones tienen mayor prioridad que los vehiculos.

- Observe las reglas de transito, los semaforos y las sefiales.

« Al conducir bebido no sélo es sancionado el conductor, sino también los demas
pasajeros o cémplices (incluyendo los duefios de restaurantes o bares, etc. que
hayan permitido al conductor manejar bebido).

C Accidentes del transito )

En caso de accidente de transito, tome las siguientes acciones:

- Primero, asegurese y evite cualquier peligro en el lugar.

- Si hay una persona lesionada, llame la ambulancia marcando 119.

- Luego, llame a la policia marcando 110. La policia llegara al lugar y preparara un
informe sobre el accidente.
(Este documento es importante para dejar constancia sobre el accidente ocurrido.)

- Tome los datos personales de la otra persona involucrada en el accidente (nombre,
direccion, teléfono, etc.).

( Robo D

El nimero de robos reportados en las casas vacias ha aumentado en los ultimos
afos. No olvide de cerrar la llave cuando salga de su casa, aun cuando el tiempo de la
salida va a ser corta (por ejemplo, cuando va a dejar las bolsas de basuras en el
depdsito).

En caso del robo, comuniquese a la estacion o caseta de policia.

- No toque ninguin objeto hasta que llegue la policia.
- En caso del robo de una bicicleta o0 motocicleta, comunique

a la policia el numero de registro.

- En el caso de robo de su libreta o tarjeta bancaria, comuniquese también con el
banco o la empresa de su tarjeta para solicitar el paro del pago.

C Objetos perdidos u olvidados )

En caso de extravio o pérdida de algun objeto, notifique a la estacion o caseta de
policia cercana. Si esto ha ocurrido dentro del tren, estacion o un centro comercial,
comuniquese también con el respectivo administrador.
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Significado de las palabras de disculpa

Muchos extranjeros residentes en Japon comentan: “los japoneses piden
frecuentemente disculpas pero sélo en palabras mas no en accion”.

Cada idioma tiene diferentes formas de pedir disculpas, pero su significado
no siempre es el mismo.

Por ejemplo en la cultura tipo “A”, pedir disculpas es reconocer el error de
uno mismo y manifestar su disposicion de compensar la pérdida ocasionada al
otro.

En la cultura tipo “B”, la gente estaria pensando que pedir disculpas es
demostrar que comprende la molestia que siente la otra persona, sin
comprometerse a asumir la responsabilidad de tal situaciéon. En caso de Japodn,
pertenece al tipo B.

“Sumimasen” es una expresion interesante que puede ser usada tanto para
expresar agradecimiento, como disculpa. Su traduccién correcta podria ser
“comprendo la molestia que le estoy causando”.
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5 Ventanillas de consulta ~ Usted no esta solo(a) ~

Usted podra acceder a diferentes ventanillas de consulta para solucionar cualquier
duda o problema sobre la vida cotidiana en Japdn. Asimismo, algunos de estos servicios
son ofrecidos por teléfono o visita directa del personal a su casa, en diferentes idiomas.
Los idiomas se difieren dependiendo del lugar donde vive.

Usted no esta solo(a). No se demore en pedir ayuda a los demas.
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C Informacién basica y consultas para los extranjeros residentes en Japon )

La Asociacion Internacional de diferentes municipalidades, ofrece diferentes tipos
de informacion util para los extranjeros, asi como los servicios de consulta. Para su
direccion, consulte a la municipalidad correspondiente.

C Sobre el estatus de residencia )

El Centro General de Informacion para los Residentes Extranjeros de la Oficina
Regional de Inmigracion atiende las consultas sobre los tramites de entrada y
permanencia en Japoén.

C Sobre temas laborales )

La Oficina Regional de Trabajo, a través de la Divisién de Inspeccién del
Departamento de Normas Laborales, atiende las consultas sobre las condiciones
laborales de los extranjeros.

C Sobre la violencia doméstica (VD) )

La violencia doméstica (VD) es todo tipo de agresion contra la pareja ya sea casada
0 no, y es considerada un delito.

Ademas de los servicios de consulta que ofrecen la municipalidad, la Oficina de
Asistencia Social y los Centros de la Mujer, existen también albergue para mujeres y
otros organismos civiles. A nivel de la Policia, la “Division de Seguridad Comunitaria” es
la unidad encargada para atender estos casos. Asimismo, cada prefectura cuenta con
un Centro de Consulta y Apoyo contra la Violencia Conyugal creado por la Ley de
Control de la Violencia Doméstica, que ofrece servicios de consultas, amparo temporal,
y apoyo a la independencia de la mujer.

C Sobre las leyes y reglamentos )

El servicio de consultas telefonicas del Centro de Apoyo Legal del Japén (conocido
también como “Hooterasu”) ofrece informacién util para solucionar sus problemas
legales relacionados con asuntos monetarios, estatus de residencia, trabajo, problemas
familiares, etc., tales como informacion sobre la legislacion, servicios de consulta, etc.
(Atencion sélo en japonés e inglés.)

Call Center 0570-078374

Dias habiles: Entre 9:00 y 21:00 Sabados: Entre 9:00 y 17:00

Informacion en inglés (de la Pagina Web) http://www.houterasu.or.jp/content/e0425.pdf

C Informacién General en Mdiltiples Idiomas sobre la Vida Diaria )

Ofrece informacion necesaria en trece idiomas.
“INFORMACION GENERAL EN MULTIPLES IDIOMAS SOBRE LA VIDA DIARIA”
http://www.clair.or.jp/tagengo
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[Japan Legal Support Center]
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pensar en los demas

La Biblia dice “... todas las cosas que quisierais que los hombres hiciesen
con vosotros, asi también haced vosotros con ellos”. Asimismo, Confucio dijo “No
hagas lo que tu no deseas que otros te hagan a ti". Las expresiones son
diferentes, pero ambos recalcan el importante concepto compartido en todo el
mundo de “pensar en los demas”. En el fondo yace el concepto comun de pensar
que “todo ser humano es igual”. Sin embargo, en realidad las lenguas, las
costumbres y la manera de pensar son diferentes de cada uno. No siempre “lo
que me gusta es igual a lo que le gusta a la otra persona”. Si pensamos que
cada individuo es diferente e independiente, es importante tratar de conocer los
criterios ajenos y utilizar la imaginacion para saber qué es lo que la otra persona
desearia. El primer paso del respeto a los demas en una cultura diferente, es
preguntar “;qué piensa usted?” o simplemente observar el comportamiento del
otro.
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Disfrutar la vida en Japon
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Saludos y relacion con los vecinos ~ Los saludos son el primer paso de la comunicacion
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El tipo de relacion con los vecinos varia dependiendo de cada region y comunidad.
En todo caso, es agradable saludarse mutuamente. Trate de decir “ohayoogozaimasu”
(buenos dias), “kon’nichiwa” (buenas tardes) o “kombanwa” (buenas noches) al
encontrarse con sus vecinos. También seria bueno inclinarse ligeramente.
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C Saludar a los vecinos al mudarse )

Segun las antiguas costumbres japonesas, las personas que acaban de mudarse,
por lo general, tocan la puerta para saludar a sus nuevos vecinos. Recomendamos
presentarse y decir su nombre. Esto es Util también para crear una buena relacién con
sus vecinos que le podran ayudar en caso de algun problema.

C Asociacion del vecindario )

Cada comunidad tiene su propia asociacién del vecindario denominada “jichikai”
(associagbes communitarias chamadas) o “choonaikai” que es administrada con el fondo
aportado por los miembros de la comunidad. Esta realiza diferentes actividades
incluyendo festivales de verano, campana de limpieza, entrenamiento de prevencién
contra desastres, etc. para que todos los habitantes puedan disfrutar de una vida
tranquila y agradable. La informacion emitida por la municipalidad o por la asociacion del
vecindario es circulada en forma de relé en una carpeta denominada “kairamban”. Una
vez que haya recibido y leido el kairamban, procure pasar inmediatamente a su vecino.

Recomendamos tomar parte activa en la asociacion del vecindario, pues de esa
manera usted podra familiarizarse rapidamente con las costumbres japonesas y conocer
la situacion de la comunidad, y mas que nada, podra acercarse con mayor facilidad a
Sus vecinos.

Para mayor detalle, pregunte al respecto a sus vecinos o al personal de la
municipalidad.

C Basuras )

Cada comunidad tiene establecida sus propias reglas de manejo de las basuras. El
incumplimiento de estas reglas no sélo causaria molestias a la comunidad, sino también
problemas con sus vecinos.

Si usted no conoce las reglas para clasificar las basuras, o los dias de la semana
en que llegan los camiones recolectores, obtenga informacion de sus vecinos o de la
asociacion del vecindario. Algunas comunidades donde residen muchos extranjeros,
ofrecen también informacion preparada en diferentes idiomas.
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Saludos v la distancia

Inclinacién, besos, abrazos ... existen varias formas de saludarse en el
mundo. Las formas se difieren, pero todo parte de la misma filosofia: el saludo es
un elemento basico de la comunicacién entre personas. Sin embargo, hay que
tomar en cuenta que cada cultura tiene diferentes criterios y percepcion del
contacto o de la distancia fisica entre dos personas. Inclinarse no implica ningun
contacto. Un japonés acostumbrado a saludar inclindndose, se pondria tenso
cuando le abrazan.

La distancia fisica entre dos personas en una cultura acostumbrada a
inclinarse para saludar, es medio paso mas lejos que en una cultura
acostumbrada a darse las manos. Probablemente, esa sea la distancia fisica que
los japoneses se sentirian mas cémodos para conversar con los demas. Sin
embargo, una persona proveniente de una cultura occidental, se sentiria un poco
alejada. En todo caso, la distancia se va reduciendo entre los novios que se
aman ... esto es comun en todo el mundo.
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Calendario y dias feriados ~ Conozca la cultura y las costumbres japonesas

Existen 15 dias feriados en un afo, en los que las oficinas publicas y las escuelas
descansan. También se organizan diferentes tipos de eventos o fiestas segun regiones.

Muchas de estas fiestas y eventos se relacionan con el calendario japonés, en
donde usted podra encontrar elementos turisticos de renombre o participar facilmente en
ellos. Seria una magnifica oportunidad para conocer en persona las tradiciones y las
costumbres propias del Japon.
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C Dias feriados )

12 de enero ARo nuevo

Segundo lunes de enero Dia de la mayoria de edad

11 de febrero Dia de la Fundacién Nacional
Alrededor del 21 de marzo Dia del equinoccio de primavera
29 de abril Dia de Showa

3 de mayo Dia de la Constitucion

4 de mayo Dia del verdor

5 de mayo Dia de los nifios

Tercer lunes de julio Dia del mar

Tercer lunes de septiembre Dia de respeto a los ancianos
Alrededor del 23 de septiembre Dia del equinoccio de otono
Segundo lunes de octubre Dia del deporte

3 de noviembre Dia de la cultura

23 de noviembre Dia de accidn de gracias al trabajo
23 de diciembre Cumpleafios del Emperador

* Los dias de equinoccio de primavera y de otofio varian dependiendo del afo.

* Existe un periodo entre finales de abril y principios de mayo en donde se concentran
varios dias feriados, el que se conoce con el nombre de Golden Week (semana
dorada).

C Eventos tradicionales a lo largo del aho )

Los eventos anuales tradicionales japoneses incluyen el “Setsubun” (3 de febrero),
Tanabata (7 de julio), Obon (15 de agosto), Shichigosan (15 de noviembre), etc. A estos
se sumaron recientemente la Navidad, Dia de San Valentin, etc.

Se organizan varios festivales y eventos relacionados con estos dias en diferentes
lugares del pais. Las fiestas tradicionales presentan diferentes peculiaridades locales.
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Puntualidad

Usted ha sido invitado a la casa de un amigo suyo a las 19:00. ;A qué hora
estaria llegando usted?

A: Entre 18:50 y 19:00 seria una hora apropiada.

B: Para mi lo normal seria las 19:30.

C: Yo iria alas 21:00.

Tal vez todos estarian contestando segun su sentido comun basado en la
cultura de su propio pais. Si bien es cierto que las horas son nimeros objetivos,
la percepcion de la hora y el concepto de un compromiso puede diferirse segun
la situacion o personas. Por lo general en Japdn, se espera que todos estén
reunidos a la hora en que fueron invitados. En los negocios y en los eventos
oficiales, la puntualidad reviste mayor importancia, y llegar tarde es falta de
cortesia. En una reunién de amigos, podria ser mas flexible dependiendo de la
regién. En todo caso convendria confirmar previamente cual es el momento mas
oportuno para llegar.
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B EIRIT ~IRITOEE ATM ZEFICES~
3 Manejo del dinero y los bancos ~ Utilizar los diferentes servicios de la cuenta bancaria y ATM ~
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Por lo general, los japoneses realizan sus compran en efectivo, por lo que conviene
saber como depositar o retirar el dinero en los cajeros ATM las tarjetas bancarias. El uso
de los cheques a nivel individual es muy poco usual. Las tarjetas de crédito son también
utilizables en muchas tiendas.
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C Monedas japonesas )

La moneda japonesa es el yen. Existen seis tipos de monedas: de 1 yen, 5 yenes,
10 yenes, 50 yenes, 100 yenes y 500 yenes, y cuatro tipos de billetes: 1.000 yenes,
2.000 yenes, 5.000 yenes, y 10.000 yenes. Las monedas de 5 yenes y de 50 yenes
tienen un agujero interior ( — Pag. 170).

C Cuenta bancaria )

Al abrir una cuenta bancaria, usted podra realizar depdsitos, transferencias, pago
automatico de las tarifas publicas, compras con tarjetas de crédito, etc.

Para abrir una cuenta bancaria, se le exigira presentar un documento de identidad
(pasaporte, licencia de conducir, etc.), un certificado de residencia en Japén (registro de
extranjero, etc.) y el sello denominado “inkan”. (Se acepta también firmas dependiendo
de los bancos.)

El horario de atencion de las ventanillas en la mayoria de los bancos es de 9:00 a
15:00 en los dias habiles.

C Tarjeta bancaria )

Usted podra solicitar la tarjeta bancaria al abrir una cuenta. (La cual le sera enviado
por correo en una semana aproximadamente a contar desde la fecha de tramite.) La
tarjeta bancaria le permite realizar depositos, retiro y transferecias en ATM (los cajeros
automaticos). Al solicitar la expedicion de la tarjeta, usted debe registrar un nimero de
la contrasefia de cuatro digitos, el cual debe ser ingresado al utilizar el ATM.

El horario de atencién del ATM se difiere segun los bancos. Al uso de ATM de otros
bancos que no sean el suyo, se le cobrara una comisién dependiendo del horario.

C Pago automatico de los servicios publicos )

Se puede pagar las tarifas publicas (luz, agua, gas etc.) en los bancos o en los
convenience stores. Dado que los plazos se difieren segun los servicios, conviene
realizar el pago automatico a través de su banco para evitar trabajo. Las tarifas
mensuales seran pagadas automaticamente desde su cuenta bancaria, y usted recibira

los recibos correspondientes. -
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Conozca la costumbre japonesa en la caja

El Sr. Yang un vietnamita residente en Japon se quedd sorprendido cuando
encontrd un letrero colocado al lado de la caja en un restaurante, que decia:
“Solicitamos a los clientes, pagar el monto consolidado”.

Los japoneses cuando van a comer juntos en un restaurante, en algunos
casos una persona paga en la caja representando a los demas, o cada persona
paga individualmente lo que ha consumido. Esta ultima practica se denomina
“warikan”. Cuando una persona paga el monto consolidado, va a ser necesario
que los demas paguen después lo suyo a esta persona, por lo que optan por
pagar cada quien lo suyo en la caja. Sin embargo, para el cajero, esto implica
mas trabajo. Esta es la razén por la que habian puesto el letrero mencionado.
Cuando usted entre a un restaurante, seria interesante observar si hay este tipo
de informacion cerca de la caja.
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4 Medios de transporte ~ Utilizar diferentes medios de transporte para ampliar su ambito de accién ~

El uso de ferrocarril o autobus le permitira ampliar su ambito de accién. En
particular, las grandes ciudades ofrece un servicio completo de transporte publico.

Los servicios son menos frecuentes en el interior del pais, por lo que conviene
desplazarse en automovil. Para conducir un automovil se necesita llevar una licencia de
conducir expedida en Japdn o una licencia internacional expedida en uno de los paises
afiliados al Tratado de Génova.
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C Ferrocarril )

Existen varias lineas ferroviarias en Japén: metros, JR, lineas privadas, etc. Los
boletos se compran en las maquinas automaticas. La tarifa estd indicada en el mapa de
rutas. Los niflos de primaria pagan la mitad del precio fijado para adulto, y la tarifa es
gratuita hasta dos nifos menores de seis afos por un adulto. Existen boletos de
descuento, tales como boleto de un dia o pase. También se puede utilizar una tarjeta IC
que sirve de pase y al mismo tiempo de tarjeta de prepago.

C Autobus )

Las tarifas de autobuses pueden ser tarifa Unica o tarifas variables segun dlstanC|a
Por lo general, al subir a un autobus de tarifa Unica, se deposita el dinero en la caja
colocada al lado del conductor, mientras que en los autobuses de tarifas variables, se
toma el boleto del controlador automatico al subir, y se paga la tarifa correspondiente al
numero de su boleto. En este Ultimo caso, el monto esta indicado en el tablero de tarifas,
y se deposita el dinero en la caja automatica. También podra utilizar el boleto de un dia,
pase o tarjeta de prepago.

Al acercarse al paradero donde quiera bajar, presione el botdn cercano a su asiento
para avisarle al conductor, después del anuncio.

( Taxi D

Usted podra tomar un taxi ya sea en las paradas, en las calles o llamando por
teléfono. Un taxi libre lleva una sefal roja que dice libre “Z2E” en la parte izquierda del
parabrisas, y se detendra al alzar la mano. Los taxis japoneses tienen puertas
automaticas. El costo varia segun la distancia recorrida y el horario de servicio.

C Renovacién y tramitacion de la licencia de conducir japonesa )

Si usted tiene una licencia de conducir adquirida en el extranjero, podra transferir
dicha licencia a la licencia japonesa si ha permanecido mas de tres meses en total en
ese pais. La solicitud se tramitard en el Centro de Licencia de Conduccién de cada
prefectura. Debera dar un examen de teoria y practica y aprobarlo. Para mas detalles,
sirvase comunicarse con dicho Centro.

C Seguro de automdviles )

Ademas del seguro obligatorio de vehiculos, recomendamos afiliarse también a los
seguros opcionales que le aliviaran la carga econémica impuesta al causar un accidente.
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Diferentes formas de hacer cola

Supongamos que usted esta conduciendo en autopista y se va acercando a
las casetas de peaje. Hay varios automdviles haciendo cola. Alguna vez habra
sentido que hubiera sido mejor haber optado por el carril vecino. Existen
multiples ocasiones cuando usted tenga que hacer cola. En los cajeros
automaticos de los bancos, por ejemplo, por lo general se acostumbra a hacer
una sola cola, en lugar de hacer varias colas detras de cada maquina. A esta
forma de esperar el turno, se denomina “fooku narabi” (cola tipo tenedor). Seria
una forma de aliviar “el estrés” de las personas que esperan. Sin embargo, no en
todos los lugares se acostumbran a hacer este tipo de cola. Hay otra costumbre
adoptado a iniciativa propia de los usuarios, para utilizar las escaleras eléctricas.
Se trata de hacerse a un lado para que las personas que estan de prisa puedan
subir o bajar con mayor rapidez. El lado que se deja libre puede ser izquierdo o
derecho, dependiendo de las regiones. Seria interesante observar otros variantes
de reglas.
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Asociacion Internacional ~ Un espacio que ofrece oportunidades para encontrar informacion, personas y estudiar
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La Asociacion Internacional organiza diferentes actividades orientadas a los
extranjeros residentes en Japén. Animese a visitar a la Asociacion si usted siente que le
falta conocer mas sobre Japon, o que le es dificil encontrar amigos japoneses. (—
Pag.181)
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C 3Qué es la Asociacion Internacional? )

Muchas de las prefecturas o municipalidades cuentan con su Asociacién
Internacional que organiza distintos tipos de eventos de intercambio entre los residentes
extranjeros y japoneses, u ofrece informacion en distintos idiomas. La Asociaciéon puede
estar dentro o fuera de la oficina prefectoral o municipal, y sus actividades varian
dependiendo de cada Asociacién. Aqui presentaremos los servicios mas representativos
que ellas ofrecen.

C Curso de japonés )

Usted podra aprender el japonés a bajo costo. Para mas detalles, véase el Capitulo

3.

C Eventos de intercambio internacional y diferentes cursos de estudio )

Se organizan diferentes eventos relacionados con la cultura y el calendario japonés,
cursos del idioma, cocina y de la cultura tradicional japonesa.
L<

C Provisién de informacion y biblioteca )

Cuentan con periddicos, revistas, libros sobre Japodn, etc. en diferentes idiomas.
Asimismo, ofrece informacion sobre grupos civiles de intercambio internacional. Esta
informacioén es accesible sin costo. Algunas asociaciones ofrecen informacién sobre la
vida comunitaria o sobre distintos eventos orientados a los residentes extranjeros, a
través de su pagina Web o radio.

C Ventanilla de consulta )

En esta ventanilla usted podra consultar cualquier tema sobre la vida en Japén o
sus problemas. El servicio es gratuito. Algunas asociaciones atienden consultas en
temas especiales a través de los profesionales en asuntos administrativos o abogados.
Los idiomas que se manejan se difieren segun las asociaciones.

C Actividades voluntarias )

Usted podra acceder a los servicios de voluntarios japoneses, tales como anfitriones
de los programas de estancia en una familia o visitas a hogares, traductores, intérpretes,
guias de la cultura japonesa, etc. También puede registrarse como voluntario(a).
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Presentarse a si mismo

“Mucho gusto. Me llamo Nerima Anjay. He egresado de la carrera de derecho de
la famosa Universidad de Zafiro de Opalo en 2008, como la primera alumna de ese
ano. Llevo muy poco tiempo estudiando japonés, pero no me demoraré en aprenderlo
porque ya manejo cinco idiomas.

Para algunos estas palabras pueden sonar como una “demostracién abierta de
su capacidad” y para otros simplemente una presuncion.

Existe un antiguo proverbio japonés que dice “Los sabios tienden a ser mas
prudentes y modestos”.

Usted escuchara frecuentemente a los japoneses decir: “ain me falta mucho por
aprender ...”, “llegué a ocupar este cargo por pura suerte...” Con estas expresiones,
los japoneses quieren demostrar su “modestia”. Pero, para algunos extranjeros estas
palabras pueden sonar “falta de autoconfianza” o “subestimacién de uno mismo”.
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Establecimientos y servicios piblicos ~ Acceder a los diferentes servicios y disfrutar

Las prefecturas y las municipalidades cuentan con diferentes instalaciones y
servicios para que la comunidad pueda vivir agradablemente. Estos son accesibles
también a los extranjeros residentes en su area de jurisdiccion, ya sea gratuitamente o a
bajo costo. Le sugerimos visitar estos lugares con sus familiares o amigos en su dia
libre.

EHEFFRPHXEH (S, ERAVREICESED LIS, HRLLBERPY—EXNH)

9, TOMFIFEATVWIHEADERNDIPZVHETHATEEYT, KADAIC, RE
PRIEE—HEIIT>THELEAD

EoRtiHE N

o
QD
B,
=
=
5
N
=3
=
=)
=4
3
3
(r
ol
=]
»
=3
=3
=
@
o
=
s
o
=}
>
=
o




C Biblioteca )

Usted podra alquilar gratuitamente los libros. Para ello, se necesita obtener una
tarjeta de usuario el primer dia, presentando un documento que indique la direccion
donde vive (tarjeta de registro de extranjero, etc.) El nimero de libros y dias de alquiler
se difiere segun la biblioteca. Algunas de ellas disponen también CDs o videos, revistas
y libros extranjeros. Para buscar alguna informacion o literatura especifica, se puede
utilizar la computadora o solicitar ayuda en el mostrador. También se puede solicitar los
libros que usted quiere que disponga esa biblioteca.

C Instalaciones deportivas )

Usted podra utilizar las piscinas, gimnasios, canchas de tenis, etc. a un costo
relativamente bajo. En algunos casos, se necesita realizar previamente la reservacion.
Cada instalacion ofrece diferentes cursos o eventos deportivos. Los participantes son
convocados directamente en cada instalacion o a través de los boletines municipales.

C Centro de Comunidad y Salones Municipales )

Estos son locales disponibles a un costo relativamente bajo para los habitantes
locales que quieran organizar reuniones o actividades en grupo. Para su uso, se
requiere hacer la reservacion previamente. Generalmente son utilizados para dictar
cursos de idioma, cocina, musica, deportes, cultura japonesa, etc. orientados a los
habitantes locales, actividades en grupo, grupo de aficionados, bazar, etc. Es necesario
pagar un costo para participar en algunas de estas actividades, pero por lo general, la
suma es reducida. También se realizan actividades relacionadas con el medio ambiente
local, bienestar social, prevencién de desastres.
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Experimentacion: No hay una sola realidad.La realidad puede
ser interpretada de distintas formas

Observe la siguiente figura y lea el simbolo que esta al medio.

1B 15
A B C

tener una imagen muy diferente. Ambas imagenes son verdaderas.
diferencia.
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Un mismo simbolo puede tener distinto significado al cambiar los simbolos
anterior y posterior. Esto quiere decir, que una misma realidad puede ser
interpretada de distinta forma en distintas circunstancias. Usted puede tener un
determinado nombre en su pais y su gente tenga una determinada imagen suya.
Sin embargo, si usted llega a Japén y se comporta de la misma manera y con la
misma percepcion que cuando estaba en su pais, probablemente usted pueda

En dos culturas diferentes la respuesta no siempre es Unica. Hay varias
respuestas. Es importante, por lo tanto, dialogar y entender dénde esta la
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